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Fur alle, die sich meiner Trauer angenommen
und ihr die Turen ge&ffnet haben.

Flr meine Toten.












Vorwort

Als Kind wurde ich von Beerdigungen aktiv ausgeschlossen - ich sei noch zu jung dafr.

Wenige Wochen nach meinem Realschulabschluss bekam ich die Nachricht, dass mein
ehemaliger Sitznachbar Philip Suizid begangen hatte. Wir hatten gemeinsam fiir den
Abschluss gelernt. Er hatte gesagt, dass er den Matheteil nie ohne mich geschafft
hatte. Wir waren nie engste Freunde. Wir haben zusammen gekdmpft und uns durch-
getragen.

Plotzlich war ich nicht mehr zu jung dafiir, mittendrin und wusste nicht damit umzu-
gehen. Auf seine Beerdigung traute ich mich nicht. Ich war liberzeugt davon, dass ich
dort nichts zu suchen hatte. Stattdessen saf$ ich zuhause und phantasierte dariiber,
wie er nun als Geist unterwegs sei und sich Spafie erlauben wiirde. Das hdtte ihm so
sehr gefallen.

Die halbe Schule war bei seiner Beerdigung. Ich bereue es bis heute, nicht dort ge-
wesen zu sein. Wenn ich heute den Geruch von Patchouli in der Nase habe, fiihlt es
sich an, als wiirde er sich jeden Moment neben mich setzen und mich dann mit einem
bléden Witz ereilen.

Alle haben diesen Geruch gehasst. Er wurde dafiir gehdnselt. Ich liebe den charakter-
starken Duft noch heute, vielleicht gerade wegen der Vehemenz, mit der er ihn weiter
getragen hat. Philip war stdrker als alle anderen.

Viele Jahre spdter sitze ich mit meinem Partner vor dem Grab von Simon und Svenja.
Wir waren zufdllig mit dem Fahrrad am Friedhof vorbeigekommen und ich bat um
einen kleinen Abstecher zu ihnen. Im Gras sitzend musste ich bitterlich weinen, lag lan-
ge Zeit in seinen Armen. In dem Moment begriff ich, dass ich nicht nur einen Freund
und eine Freundin verloren hatte, sondern auch zwei meiner ersten grofien Vorbilder.
Manchmal habe ich ihre Stimmen im Ohr, spiire ihre Prdsenz. Sie tauchen meist dann
auf, wenn ich sie am meisten brauche - ein Geschenk, dessen Wert nicht zu bemessen
ist. Ich will gar keine Erklarung dafiir haben.

Wahrend der Corona-Pandemie verstarb Tante Ingrid. Meine Tante war sie nie. Sie war
viel mehr als das. Die Umstdnde waren kompliziert. Ich konnte nicht zur Beerdigung
gehen. Mir fehlte der tatsdchliche Beweis dafiir, dass sie tot war. Ich brauchte eine Art
von Abschiedsritual, um begreifen zu kdnnen. Ich kaufte einen , kleinen Trauerstraufy®,
der sich als der grofite Blumenstraufs meines Lebens herausstellte, setzte mich am
Hamburger Elbufer auf einen Ast oberhalb des Wassers und las einige Worte vor. In
den Momenten danach begleitete mich ein Junge namens Bruno, dessen Neugierde
meinen Schmerz warmherzig empfangen hat.



Nun sitze ich hier und schreibe diese Abschlussarbeit, von der ich nie dachte, dass
ich sie noch schreiben kdnnen wiirde. Zu oft hatte mir das Leben verabschiedend zu-
gewunken.

Es kommt vor, dass ich mir das Wochenende der Werkschau vorstelle und den Mo-
ment der Graduation. Meine Eltern werden nicht dabei sein, weil ich mich vor langer
Zeit freiwillig dazu entschieden habe, ihnen nicht mehr zugehdrig zu sein.

Es wird immer weh tun. Das gehdrt zu mir. Das ist alles meins.

Nach mehreren Jahren nebenberuflicher Selbststandigkeit im Bereich handgemach-
ter Schriften hat sich fiir mich immer weiter herauskristallisiert, dass mir in der Arbeit
oft der Inhalt fehlte. Als Gestalterin war ich vorwiegend an den letzten Arbeitsschrit-
ten vor Druck oder Verdffentlichung beteiligt - meist mit dem Ziel etwas noch sché-
ner zu machen.



Dann folgten die pandemiebedingten Lockdowns im Friihjahr 2020 - und mit ihnen
ein Einbruch im Auftragsvolumen von iber 70%. Das mir den (unbewusst) letzten
Stof gegeben, mit einem frischen Blick auf meine berufliche Zukunft zu schauen. Im
Gesprach mit einer Freundin wurde mir klar, dass mir die Arbeit am und mit den Men-
schen fehlte, die ich aus der Arbeit als Erzieherin in der stationdren Jugendhilfe und
Ehrendmtern kannte.

Trauer war mir sowieso schon lange ein personliches Anliegen, auch beruflich hatte
ich einige schone Projekte begleiten diirfen. Warum nicht mehr daraus machen...2

TRAUERGESTALT

Beim Center for Entrepreneurship (CFE) der Fachhochschule Bielefeld stellte ich
mich, mit meinen bis dahin losen, Ideen vor und lief’ ich mich ausfiihrlich beraten. Sie
sagten zu, mich bei meinem Vorhaben zu unterstiitzen und ich bewarb mich auf ein
Griindungsstipendium, um meine Plane zu vertiefen.

Von Mai 2021 bis April 2022 konnte ich so gefdrdert vom CFE, sowie dem Ministerium
flir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes NRW intensiv an
meinem Griindungsprojekt Trauergestalt arbeiten.

Zum Spdtsommer 2022 werde ich zeitgemdfle Trostkarten samt Begleitheft mit
Schreibanregungen auf den Markt bringen. Meine Bachelorthesis und das Praxispro-
jekt fligen sich in dieses Vorhaben ein. Meine Mission ist klar: Trauer enttabuisieren
und Betroffene, sowie ihre Zugehdrigen entlasten und stdrken.

Immer wieder fragen mich Menschen, ob der Fokus auf das Thema Trauer nicht sehr
belastend oder gar gesundheitsgefahrdend fiir mich sei.

Die Wahrheit ist: Belastend war es nur, wahrend ich selbst nicht dariiber geredet habe.

Es ging mir noch nie besser.
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Der theoretische Hintergrund
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1 Einleitung

Mit Gestaltung kann man mehr erreichen als nur Asthetik: ndmlich den Menschen
selbst. In ihrer Funktion bietet Gestaltung wirksame Mdglichkeiten, schwierige Sach-
verhalte zu erkldren, Menschen neugierig zu machen und zu beriihren. Diese Wir-
kungsweisen sind nicht ausschlieflich in Werbung und Marketing von Nutzen, son-
dern auch im Rahmen gesellschaftlicher Aufkldrung, um komplexe oder belastende
Themen zu erschliefien.

In der westlichen Kultur werden Tabus zunehmend abgebaut. Eines, das sich dennoch
hartnackig halt, ist das Tabu rund um Trauer. Personlich erkannte ich dies in der Arbeit
als Erzieherin in der stationdren Jugendhilfe, nach eigenen Verlusten und in der Aus-
einandersetzung mit Trauernden, die mich beauftragten, Trauerkarten oder Gedenk-
stiicke mit ihnen zu gestalten. Die Unsicherheiten und Angste des sozialen Umfelds
sind ein durchgehend prasentes Thema im Gesprdch mit vom Verlust betroffenen
Menschen.

Das hat mich neugierig gemacht: Inwieweit kann Gestaltung dazu beitragen, Trauer zu
enttabuisieren, sowie zugdnglicher und verstandlicher zu machen?

Diese Abschlussarbeit nimmt einen spezifischen Kommunikationspunkt in den Fokus:
Den Kontakt zwischen von Trauer Betroffenen und ihren Zugehdrigen. Damit gemeint
sind hier alle Menschen des sozialen Umfelds und nicht nur die Angehérigen im Sinne
der Verwandtschaft.

Das Ergebnis daraus soll Hemmungen, die potenziell Trostende im Umgang mit Trau-
ernden haben, adressieren und mildern. Das Ziel ist es, das soziale Umfeld der Trauern-
den aufzukldren und zu mobilisieren.

Bisherige Aufkldrungs- und Bildungsangebote adressieren zumeist Fachkrdfte aus
dem sozialpsychologischen und gesundheitlichen Sektor (Trauerbegleiter:innen, Psy-
chologiinnen, Seelsorger:innen, Geburtshelfer:innen, Erzieher:innen ...) oder wenden
sich in Form von Ratgeberliteratur an Betroffene selbst. Insofern Inhalte gezielt fiir Zu-
gehdrige der Trauernden angeboten werden, kénnen sie nur dann gefunden werden,
wenn aktiv und akut nach ihnen gesucht wird. Ich erkenne eine Liicke in der Prasenz
von Trauer-Aufkldrung in der breiten Offentlichkeit, die im besten Fall durch gut ge-
machte Gestaltung auffallt.

Dafiir beleuchtet diese Arbeit, was Trauer und Trost auszeichnet, und wie diese kultur-
geschichtlich geprdgt sind. Recherche in verfligbarer Fachliteratur zeigt auf, warum
und inwiefern Trost beim Trauerprozess hilft und wieso es erstrebenswert ist, Men-
schen in schwierigen Zeiten beizustehen. AnschlieRend werden drei Aufklarungskam-



pagnen als Beispiele in ihrer Funktionsweise betrachtet und analysiert. Dies legt die
Basis fiir die strategische Erarbeitung einer eigenen Kampagne.

Der zweite Teil beleuchtet die strategische Erarbeitung einer eigenen Kampagne:
Anfangs werden die Bediirfnisse von Tréstenden und Trauernden in ihrer zwischen-
menschlichen Kommunikation erfasst. Daflir werden Aussagen aus persénlichen Ein-
zelgesprachen sowie die Ergebnisse von Umfragen herangezogen. Daraus leiten sich
tibergeordnete Ziele fiir die Aufkldrungskampagne ab. Abschlieffend werden Gelin-
gensbedingungen festgelegt, die als Leitlinie flir die Ausarbeitung dienen.

Im Anschluss erarbeite ich inhaltlich zehn konkrete, niedrigschwellige Mafinahmen,
wie man Menschen in Trauer und Sorge beistehen kann. Diese bilden die fundierte
Basis fiir die gestalterische Umsetzung. Das darauffolgende Kapitel widmet sich der
Frage, wie und mit welchen Mitteln die Inhalte gestalterisch vermittelt und verpackt
werden kdnnen.

Zum Abschluss folgen planende und kritische Gedanken zu einer tatsachlichen Um-
setzbarkeit der Kampagne mit Blick auf wirtschaftliche und strategische Faktoren.

Die Arbeit wird abgerundet von einer Reflexion des Arbeitsprozesses und einem Fazit
zum Wert von Gestaltung zu schwierigen Themen.

1.1 Was ist Trauer?

Wenn im Deutschen von Trauer gesprochen wird, so blindelt dieser Begriff viele un-
terschiedliche Dinge, weshalb er etwas unspezifisch ist. Im Englischen etwa wird die
Trennung der Facetten von Trauer deutlicher. So steht das englische grief vornehm-
lich fiir den Emotionskomplex der Trauer oder auch das Fiihlen und mourning fiir den
Akt des ausgedriickten Trauerns oder auch das Tun.

So ist im Duden vermerkt, dass Trauer einen ,[tiefen] seelische[n] Schmerz liber
einen Verlust oder ein Ungliick beschreibt* oder die ,,[offizielle] Zeit des Trauerns
nach einem Todesfall“. Der Begriff entspringt dem Mittelhochdeutschen traren und
Althochdeutschen traréen, dessen Bedeutung vermutlich ist, den Kopf als Zeichen der
Trauer zu senken oder die Augen niederzuschlagen. Damit entspringt das Wort dem
Kontext des Trauerausdrucks.

In Hinblick auf die Emotion der Trauer greift der Duden sehr kurz. Trauer gilt als eine
der sogenannten Basisemotionen®, die weitaus komplexer und vielschichtiger ist, als
nur Schmerz zu beinhalten.

Eine Kombination und Weiterfiihrung der beiden Begriffsbedeutungen finden sich



vor allem in der Fachliteratur. So sprechen Miiller et al. von Trauer unter anderem
als einem bio-psychologischen Prozess der Bewdltigung eines Verlusts.® Dies stellt die
Emotion in Abhdngigkeit von Zeit dar: Trauer kann sich im Rahmen des Bewadltigungs-
prozesses unterschiedlich zeigen.

Als Ausldser von Trauer gelten klassischerweise Tod oder Krankheit einer naheste-
henden Person. Fiir diese Arbeit ist wichtig hervorzuheben, dass andere Verluste in-
kludiert werden, wie zum Beispiel der Verlust einer Beziehung, des Arbeitsplatzes oder
eines Objekts von besonderem Wert. Entscheidend ist hierbei, dass die verlorenen
Dinge fiir das trauernde Individuum identitdtsrelevant und hochgeschétzt waren - wo-
mit der Verlust schwer wiegt, und Trauer auslost.

Der Ausdruck und die Intensitat von Trauer werden durch soziale Normen und Ge-
flihlsregeln geformt.” Dem widmen sich die Kapitel 2 und 3 naher.

1.2 Was ist Trost?

Eine Person zu trosten, bedeutet, jemanden in seinem Leid oder seiner Niedergeschla-
genheit aufzurichten. Der Begriff des Trosts entspringt dem Mittelhochdeutschen und
Althochdeutschen trost, das eigentlich ,,(innere) Festigkeit“ bedeutet. Mgliche Syno-
nyme sind Aufheiterung, Aufmunterung, Aufrichtung oder Beruhigung.

Trost setzt also voraus, dass es jemandem schlecht geht und, dass ein Mensch oder ein
Objekt ihn aufrichten kann. Noch deutlicher wird dies im lateinischen Wort fiir Trost,
consolatio, das auch heute im englischen consolation noch erkennbar ist. Das Wort
besteht aus den zwei Teilen cum und solus, die in Kombination in etwa ,,mit jemandem
sein, der alleine ist“ bedeutet.

Dieser Beistand, die gelebte Anteilnahme, muss nicht zwingend eine aktive Tatigkeit
sein, sondern kann auch eine passive Art von Prdsenz sein, die in Bezug zu Trauernden
stattfindet. Auf die konkrete Ausformung von Trost geht das Kapitel 3.2 gesondert ein.

Im alltdglichen Sprachgebrauch wird Trost mit Handlungen kombiniert, wie ,,aus et-
was Trost schépfen®, , Trost suchen® oder ,Trost finden®, sowie ,,Trost schenken oder
»Trost spenden. Als Redewendung bekannt ist ebenfalls ,,nicht ganz bei Trost sein®
um auszudrilicken, dass jemand nicht recht bei Verstand sei oder die ,trostlose Ge-
gend“ fir eine Gegend ohne lebendige Natur. Wertend, im Hinblick auf eine Geste,
kann das Wort auch verkniipft werden zu ,.ein schwacher Trost“ oder auch ,,der ein-
zige Trost®.



Typische Verbindungen (computergeneriert)

Anzeigen:

finden

genng geistlich

Hoffnung
schwach

spenden
Rat E

bilig Beistand

~ VERBEN

~ ADIEKTIVE

zusprechen

wirklich

Hilfe

Trost

Zuspruch

Schutz

geben

«~ SUBSTANTIVE

bieten

Kraft suchen

Halt e

i gewiss

— brauchen

Wie diese Wortwolke zeigt, wird Trost hdufig in Verbindung mit abwertenden Adjek-
tiven, wie ,,gering®, ,,schwach®, ,klein“ oder , billig, benutzt. Ebenso vorhanden sind
Verkniipfungen mit weiteren positiv besetzten Nomen, wie ,,Rat*, ,Hoffnung® oder

HHalt«.



2 Trauer und Trost im Kontext
2.1 Kulturgeschichte

Unter dem Begriff der Trauerkultur lassen sich folgende Bestandteile zusammenfassen:
—Praktische Handlungsweisen im Umgang mit Sterbenden und Toten
-Pflege von Toten und ihren K&rpern
-Art des Begrabnisses
-Soziale Handlungsformen, verbindliche Regeln und Normen
-Emotionale Verarbeitung des Verlusts

2.1.1 Friiher

Mit einem Blick in die nahe Vergangenheit kann eine Einordnung des heutigen Um-
gangs mit Sterben, Tod und Trauer gelingen, denn dort finden wir Erkldrungen fiir
aktuelle Gegebenheiten.

Dabei gilt zu beachten, dass eine festgelegte Ausdrucksform von Trauer (mourning)
nicht immer real-empfundenen Trauergefiihlen (grief) entspringt, sondern auch sozial
vorgeschriebenen Verhaltensweisen.

Wenn im Mittelalter jemand starb, bedeutete das eine klar hinterlassene Liicke fiir die
Hinterbliebenen, aber oft auch fiir die gesamte Gemeinschaft.

Das soziale Handeln rund um den Tod diente vornehmlich drei Zwecken: dem See-
lenheil des Verstorbenen (z.B. Uberfiihrung ins Jenseits durch Grabbeigaben), der
personlichen Trauerbewdltigung (z.B. gemeinsame Rituale, die entstandene Verunsi-
cherung abmildern) und ein Auffangen der Gesellschaft (z.B. Aufrechterhaltung der
gesellschaftlichen Ordnung, Besetzen der freigewordenen gesellschaftlichen Positio-
nen).

Im Spatmittelalter wandelte sich der Blick auf den Tod durch die Reformation: So
wurde der Tod nun als Erldsung betrachtet. Das Seelenheil lag fortan in den Handen
Gottes und seiner Gnade und war somit nicht mehr Aufgabe der Gemeinschaft. Das
flihrte zu einer geringeren Verbindlichkeit, die Toten ins Jenseits zu geleiten. Erin-
nerungskultur erfuhr dafiir einen Aufschwung. Rituale und Zeremonien sollten nun
weniger den Toten nutzen und mehr den Hinterbliebenen. Eine neue gesellschaftliche
Regel, die das widerspiegelte, war das Abhalten von normierten Trauerzeiten.

Mit der Aufklarung im 18. Jahrhundert, lag der Fokus auf der sozialen Stellung und
ihrer Zurschaustellung. Leichenpredigten waren weniger religits gepragt und nahmen



auch Bezug auf das gesellschaftliche Leben der Toten und Hinterbliebenen. Aufwendi-
ge Trauerrituale wurden inszeniert, um die soziale Stellung des Menschen zu unterma-
len. Dies war aus finanziellen und gesellschaftlichen Griinden eher reichen, firstlichen
oder klerikalen Menschen vorbehalten. Die Trauerrituale eignete sich in reduzierter
Form jedoch auch das Biirgertum an.

T (}_F.}\,.IIAU)E e }H]JV ot dee VIN a la BIESSE des JUOI{?’S .

Im viktorianischen Zeitalter entstand erstmals der Unterschied zwischen dem engli-
schen grief und mourning. Soziale Beziehungen waren zunehmend exklusiv und in-
tim. So fand der emotionale Teil der Trauer vornehmlich im privaten Raum statt, war
jedoch rigide durch gesellschaftliche Verhaltens- und Kleidungs-Codices normiert.
Dies galt vor allem fiir trauernde Frauen, weil Trauer als weibliche Aufgabe angesehen
wurde. Anhand des Trauerverhaltens war es moglich, auf Klassenidentitdt, soziale Be-
ziehungen und den gesellschaftlichen Status zu schliefien. Zu diesem Zweck wurde
Trauer auch plakativ zur Schau gestellt. Emotionalitdt allerdings wurde privatisiert.



Bezeichnend dafiir ist ein royaler Verlust dieser Zeit: Nach dem Tod ihres Mannes
Albert verfiel Queen Victoria in tiefe Trauer und Depression. Sie vernachldssigte ihre
koniglichen Aufgaben, vermied das 6ffentliche Auftreten und wurde nach einer kur-
zen Zeit des Verstandnisses, stark vom Volk kritisiert. Selbst nach Wiederaufnahme
ihrer Tatigkeiten verblieb sie &ffentlich, durch das Tragen von schwarzer Kleidung, in
Trauer.®

Eine letzte Zeitspanne, die trauerkulturell nennenswert ist, ist der sogenannte wartime
grief'® wahrend des Zweiten Weltkriegs. Es gab weniger soziale Vorschriften im Um-
gang mit Trauer, personliche Gefiihle standen im Vordergrund. Trauer wurde unter-
driickt.

Hervorzuheben ist hier der britische Pro-
paganda-Slogan ,We can take it“, der
Ménner der oberen und mittleren Klassen
dazu aufrief, trotz der zahlreichen Ver-
luste, nach vorne zu schauen. Dieser war
eine nationale Strategie, um innerhalb
des Landes Solidaritat, Mut und Willen zu
zeigen. Auch nach aufien hin sollte damit
eine starke Front gezeichnet werden, um
Feinde einzuschiichtern.®

Entsprungen ist dieser einem 10-mini-
tigen Propaganda-Film, der im Oktober
1940 vom British Ministry of Information
(deutsch: das britische Ministerium fiir Screenshot des Propaganda Films
Informationen) herausgegeben wurde. »London can take it” von 1940

Bis ins 19. Jahrhundert hinein kann man Trauer somit als ein liberwiegend &ffentlich
zur Schau gestelltes Ritual betrachten - mit jeweils religidser und gesellschaftlicher
Pragung. Hierbei ist davon auszugehen, dass lediglich der Tod von Menschen als Trau-
erausldser anerkannt war. Dies hat sich heute insofern gewandelt, als das auch persén-
liche und emotionale Ausl&ser fiir Trauer relevanter werden diirfen.

Wissenschaftliche Aufzeichnungen zur Todes-, Sterbe- und Trauergeschichte sind
zahlreich. Spezifische Literatur zur Geschichte des Trosts war zum Zeitpunkt der Er-
stellung dieser Arbeit nicht auffindbar.

Es ist jedoch an einigen Stellen mdglich, Ableitungen aus der Trauergeschichte vorzu-
nehmen. Vor der Reformation war Trost eine Gesellschaftsaufgabe. Da die Gesamtge-
sellschaft vom Verlust betroffen war, ist davon auszugehen, dass auch ein starker Zu-
sammenhalt vorhanden war, um die Zeit miteinander zu iberstehen. Das gemeinsame
Ziel des Uberlebens verband Menschen, kann aber auch dazu geflihrt haben, dass der
schwerwiegenden Trauer nicht viel Zeit gegeben werden konnte.



Durch die Reformation, mit der anschlieRenden Veranderung von Trauerriten, riick-
te die Kirche als Institution der Trauer in den Vordergrund. Die Gnade Gottes kann
hier auch als Trost gewertet werden. Ebenso gab die Kirche einen gemeinschaftlichen
Rlckhalt sowie Struktur, die fiir einige Menschen heute noch ebenso wichtig und
wertvoll sind.

Im viktorianischen Zeitalter ist davon auszugehen, dass der emotionale Teil der Trauer
so sehr im Verborgenen und Privaten stattfand, dass selbst sich nahestehende Men-
schen nur selten von der Trauer der anderen wussten. Trost wurde somit lediglich im
Rahmen von Ritualen und Zeremonien empfangen. Ob dieser immer einer aufrichtig
mitfiihlenden Position entsprang und nicht andere Ziele verfolgte, ist fraglich.

Im wartime grief wurde aktiv dazu aufgerufen, Stédrke zu zeigen. Wo kaum Platz fiir
gefiihlte Trauer war, da war auch kaum Platz, oder eher gesagt Gelegenheit, fiir Trost.

2.1.2 Heute

Wahrend bei einem Todesfall im Mittelalter eine Verunsicherung und ein Verlust fiir
die Gesamtgesellschaft bestand, bedeutet der Tod eines einzelnen Menschen heute
vor allem Verdnderung fiir das direkte Umfeld. Trauer wird seit dem viktorianischen
Zeitalter zu einem privaten Ereignis.* Der Tod ist ein personlicher Verlust. Der ver-
storbene Mensch ist fiir die Zugehdrigen als Individuum unersetzlich.

Trauer wird nun vorwiegend als Gefiihl verstanden. Die Emotionalisierung und Psy-
chologisierung von Trauer begriindeten sich vor allem durch Freuds Werk ,,Trauer und
Melancholie®, in dem Trauer ,,vorwiegend als emotionales Gefiihl beschrieben [wird],
welches im Innern eines/ einer jeden stattfindet“*.

Rituale, 6ffentlicher Ausdruck und sozial verordnete Zeichen - also die Expressivitdt
von Trauer - finden zeitlich begrenzt statt. Sichtbar ist 6ffentliche Trauer heutzutage
insbesondere in Fdllen von gewaltsamen Ereignissen oder grofier (Mit-)Betroffenheit

i




der Gesellschaft. Beispiele daftir sind die AIDS Epidemie in den 8oer Jahren, der Tod
von Prinzessin Diana 1997 oder die kollektive Trauer nach den Terroranschldgen in
Paris 2015. Auch Trauer wahrend der Corona-Pandemie ist ein die Gesellschaft betref-
fendes Thema, der unter anderem mit der ,,National Covid Memorial Wall in London
gedacht wird.

Trauernormen richten sich vorwiegend an eine personliche, emotionale Komponente
- also, was, wann und wie jemand etwas fiihlen darf. Sie entspringen einer individuel-
len Ansicht und werden selten direkt einander mitgeteilt.”* Kommuniziert werden sie,

ONAL COVID MEMORIAL WA

wenn jemand seine Meinung zu Trauernden in Form von (unterschwelligen) Bewer-
tungen dufdert - zum Beispiel mit Worten wie ,, Trauerst du immer noch? Langsam ist
es doch auch mal gut.“.

Heute gelten keine libergeordneten Verhaltensnormen mehr, sondern individualisier-
te Gefiihlsnormen. Dennoch ist zu beobachten, dass es Dinge gibt, die in Trauer von
der Gesellschaft mehr oder weniger akzeptiert werden. So spricht die amerikanische
Soziologin Arlie Hochschild in diesem Kontext auch von verbotener Trauer, also jener,
die sozial nicht anerkannt wird. Ein Beispiel ist die Trauer iber geheime Geliebte oder
das Ende einer Freundschaft durch Streitigkeiten.

In einer Gesellschaft, die durch Beschleunigung gepragt ist, scheint sich auch die ge-
sellschaftlich akzeptierte Zeit zum Trauern fiir Hinterbliebene und Betroffene stetig zu
verkiirzen. Jedoch kann Trauer als bio-psychologischer Prozess, auch bei ansteigen-
den Hilfsangeboten, an sich nicht beschleunigt werden.
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Innerhalb der westlichen Trauerkultur wandelten sich im Zuge von Urbanisierung und
Industrialisierung sowie von Sakularisierungsprozessen die Art, wie mit dem toten
Korper umgegangen wird und die Mdglichkeiten des Trauerausdrucks: Anfang 2022
wurde die neue Bestattungsform Reerdigung *° des Berliner Unternehmens Circulum
Vitae GmbH in Europa vorgestellt, bei der der menschliche Kérper in einem , Kokon“
innerhalb von 40 Tagen zu fruchtbarer Erde zersetzt wird. Auf der re:publica 2022
gab es ein Spezial-Panel zum ,,Wandel der Bestattungs- und Erinnerungskultur®, unter
anderem mit dem Start-Up farvel*°, das virtuelle Abschieds- und Erinnerungsraume
gestaltet. Des Weiteren gibt es eine Firma, die nachhaltige Origami-Urnen aus Papier
herstellt (urnfold®"), sowie mehr Sichtbarkeit fiir das Thema Trauer durch den un-
ermidlichen Einsatz einzelner Privatpersonen in sozialen Medien (z.B. @ginkita auf
Instagram?).

Dariiber hinaus gibt es einige Projekte, die sich im Entwicklungsprozess befinden und
in der nahen Zukunft zur Verfligung stehen, zum Beispiel eine App zur psychologi-
schen Trauerbegleitung (grievy**) und ein Onlineportal flir Zugehdrige von schwer
erkrankten Personen (im Stundenglas**).

Sterblichkeit als Thema hat im Zuge der Corona Pandemie ebenfalls an Prdsenz ge-
wonnen. Deren langfristige Auswirkungen auf die Trauerkultur sind noch nicht abseh-
bar.

2.2 Psychologische Erklirungsmodelle

Unser heutiges Trauerverstdndnis, wie in Kapitel 1.1 beschrieben, begriindet sich grofi-
tenteils durch die Theorien von Sigmund Freud (Psychoanalytiker), sowie Erich Linde-
mann (Psychiater und Psychologe) aus dem 20. Jahrhundert. Ihre Theorien , finden sie
sich bis heute im Mainstream der Trauerliteratur und gehéren zum »Grund-wissen< in
den Lehr- und Priifungspldnen fiir helfende Berufe‘®.

Freud beschrieb in seinem Werk , Trauer und Melancholie“ Trauer als Reaktion auf
einen Verlust. Lindemann machte erstmals eine Unterscheidung zwischen normaler
und pathologischer Trauer und umriss letzteres als Syndrom mit klaren Symptomen.

Eingehen wird diese Arbeit auf zwei Theorien, die darauf aufbauen und im deutsch-
sprachigen Raum eine starke Prdsenz aufweisen:

Sowohl Elisabeth Kiibler-Ross (Psychiaterin, Sterbeforscherin) als auch Verena Kast
(Psychoanalytikerin) erkldren Trauer anhand eines Phasenmodells. Kiibler-Ross unter-
teilt dabei in folgende fiinf Phasen: Leugnung, Zorn, Verhandeln, Depression und Leid,
und Annahme.** Kast bezeichnet hingegen die vier Phasen Nicht-Wahrhaben-Wollen,
Aufbrechende Emotionen, Suchen und Sich-Trennen, sowie Neuer Selbst- und Welt-
bezug.



Ich werde sie an dieser Stelle nicht vertieft erklaren, weil Trost und Anteilnahme nicht
abhdngig vom jeweiligen Prozessstand der Trauer sind, wie sich in Kapitel 3 naher zei-
gen wird.

Beide Theorien sind im Trauerkontext viel zitiert und halten sich trotz starker Kritik
weiterhin im Diskurs. Sie vermitteln das Bild einer ,,normalen Trauer®. Durch das Ein-
teilen in Phasen als Aufzahlung wird ein linearer Verlauf angenommen. Es wird nahe-
gelegt, dass Trauernde in ihrem Prozess Fortschritte machen.

In der Popularliteratur wird das Schema etabliert, dass Trauer, auch nach diesen Pha-
senmodellen, individuell verlauft. Ein Wechsel innerhalb der Phasen nach vorne und
hinten kann ebenso vorkommen, wie eine Pausierung des Prozesses. So findet sich
beispielsweise am Ende eines Artikels zu Trauerphasen nach Kast der Hinweis: ,,Die
verschiedenen Phasen der Trauer kénnen bei jedem Menschen ldnger oder kiirzer
dauern. Manche Menschen entwickeln auf3erdem Probleme bei der Trauerbewadlti-
gung, so dass die Trauerarbeit ins Stocken gerdt und es zu einem Rlickschritt in friihe-
re Trauerphasen kommt. Hier kann eine Beratung durch Psychologen oder eine pro-
fessionelle Trauerbegleitung helfen.«

Eine individuelle Lange der Phasen wird im Beispiel zugestanden. Bei Abweichungen
vom Durchlaufen der Phasen wird darum gebeten, sich fachkundige Hilfe zu suchen.
Verfiigbare Modelle begtinstigen somit eine Bewertung und damit auch Pathologisie-
rung von Trauerprozessen.

Diese Sichtweise spiegelt sich auch in neusten medizinischen Entwicklungen wider. So
wird im Anfang 2022 in Kraft getretenen ICD-11*° die eigenstdandige psychische Sto-
rung prolonged grief disorder (deutsch: Anhaltende Trauerstorung) aufgefiihrt. Zuvor
musste eine als krankhaft eingestufte Verlustreaktion anderen Diagnosen, wie z.B. der
Depression oder Posttraumatischen Belastungsstorung zugewiesen werden.

Die vorhandenen Diagnosekriterien entsprechen symptomatisch den Bestandteilen
einer ,natlrlichen® Trauerreaktion, wenn man sie mit Bezug auf die Trauerphasen be-
trachtet - jedoch mit dem entscheidenden Zusatzkriterium: ,,Die Trauerreaktion hélt
atypisch lange nach dem Verlust an (mehr als 6 Monate) und (berschreitet klar er-
wartbare soziale, kulturelle oder religibse Normen der eignen Kultur und des Kontex-

«

tes.

Ob Trauer also normal oder krankhaft ist, wird kiinftig maf3geblich von dominierenden
Normen abhdngig gemacht. Die neue Diagnose bietet die Chance, in Trauer leichter
medizinische Hilfe in Anspruch zu nehmen. Sie birgt das Risiko, bestehende Normen
zu verstdrken, egal, ob diese flir den personlichen Verarbeitungsprozess hilfreich oder
hinderlich sind.

1
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3 Wir brauchen Trost

3.1 Wieso iiberhaupt Trosten? — Der Nutzen und Wert
von Trost fiir den individuellen Trauerprozess, das so-
ziale Miteinander und die Gesellschaft

Wie in Kapitel 2 beschrieben, sind Trauernormen heute bei Weitem nicht mehr so
streng von der Gesellschaft reguliert, wie noch vor 200 Jahren. Auch individualisierte
Trauernormen formieren sich zu einem Gesamtbild.

Wo es Normen gibt, dienen sie auch zur Bewertung von Trauerverhalten. Eine Beurtei-
lung von Gefiihlen, von emotionalem Ausdruck oder des Verhaltens von Trauernden
verfolgt den Zweck, sie zu regulieren. So wird Trauernden eine sozial legitime Trauer-
rolle zugestanden oder untersagt.

Fiir das Individuum

Erst mit der sozialen Legitimierung erhalten Trauernde Verstdndnis und die Berechti-
gung zu trauern.”” Das beinhaltet unter anderem die Akzeptanz fiir temporare Einge-
schranktheit des trauernden Individuums (z.B. nicht arbeitsfahig zu sein, das Bediirfnis
nach Ruhe oder regelmafiige Abgeschlagenheit).

Anders - und drastischer - ausgedriickt: Ohne Anerkennung und Validierung von
aufden wird keine Hilfe angeboten. Soziale Anerkennung und Legitimierung sind so-
mit der Schliissel zum Uberstehen des Verlusts als Individuum. Die Tragenden dieses
madchtigen Schliissels sind Personen des sozialen Umfelds der Trauernden.

Individuelle Trauernormen haben somit nicht weniger Einfluss auf Trauerprozesse als
gesamtgesellschaftlich gepragte Normen. Das wirft die Frage auf, ob An- und Zugeho-
rigen von Trauernden diese mdchtige Position mit ihren Chancen und Risiken bewusst
ist. Die Bewaltigung von Trauer hdngt von ihrer Validierung ab. Macht sie das verant-
wortlich?

Wenn Zugehdrige das Erleben ihrer Trauernden anerkennen, kdnnen sie ihnen damit
nicht nur Trost spenden, sondern auch die Grundlage zu einer gestiitzten Bewaltigung
ermdglichen.

Fir stark erschiitterte Menschen stellt das Gesprdch mit einem zugewandten Gegen-
Uber ,eine der wenigen verbliebenen Handlungsméglichkeiten des Betroffenen dar*
und ist damit von existenzieller Bedeutung, um (wieder) in Verbundenheit mit der
Welt zu treten. Trost bietet den Einstieg in eine psychische Destabilisierung.

13
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Fiir die zwischenmenschliche Beziehung
»Unsere Emotionen verbinden uns miteinander, aber es ist unsere Fiirsorge fiir die
Emotionen und Bediirfnisse anderer, die zwischenmenschliche Bindungen férdert.“

Eine akzeptierende Auseinandersetzung mit den Trauernden intensiviert somit die
zwischenmenschliche Beziehung, bindet Trauernde wieder in die soziale Welt ein und
mildert die Erschiitterung ab, die der Verlust auslst. Fir Partnerschaften, Freund-
schaften und Bekanntschaften bedeutet dies also: Das gemeinsame Durchstehen von
Trauer stdrkt unsere Beziehung zueinander.

Wenn der trauernde Mensch Trost erfahrt, fihlt er sich verstanden und ist damit ver-
mutlich eher dazu bereit (wieder) an gemeinsamen Tatigkeiten teilzunehmen und als
Teil der Beziehung zu agieren. Erfahrt er aber kein Verstdndnis fiir seine Situation, so
fuhlt er sich vermutlich nicht wahrgenommen und meidet mégliche Zusammenkiinfte
oder Konfrontationen eher.

Fiir die Gesellschaft

Bringt man den vorangestellten Gedanken auf eine héhere Ebene, ergibt sich daraus,
dass ein verstandnisvolles und flirsorgliches Miteinander auch gréfiere Beziehungs-
geflechte férdern und stdrken kann, wie zum Beispiel Arbeits-Teams, Wohngemein-
schaften oder Freundschaftskreise.

Der kapitalistisch gepragten Gesellschaft ist auch daran gelegen, dass Individuen nach
Verlust und Trauer wieder leistungs- und arbeitsfahig werden. Wie soeben gezeigt,
kann dies nicht durch Druck und Forderungen passieren, sondern jedes einzelne Ge-
sellschaftsglied kann durch Trost aktiv zu einem langfristigen ,Wieder-Funktionieren*
von Trauernden beitragen.

Setzen wir dies nochmal in Bezug auf die unverdnderliche Geschwindigkeit von Trauer,
wie in Kapitel 2 erwdhnt, dann wird Folgendes erkennbar: Es bendtigt strukturelle Ver-
anderungen auf gesellschaftlicher Ebene, um Trauerprozesse zu stiitzen. Trauer-Wei-
terbildung und sorgende Gemeinschaften kdnnen helfen, um Trauer als Ganzes wieder
in die Gesellschaft zu integrieren.

3.2 Wie iiberhaupt Trosten? - Uber Anteilnahme und
soziale Unterstiitzung

3.2.1 Voraussetzungen

Nach dem Diplom-Psychologen und Psychologischen Psychotherapeuten Staemmler
gibt es einige Grundvoraussetzungen, damit Trost gelingen kann. Die Fdhigkeit ,,spon-



tan und intuitiv mit prosozialem Verhalten auf das Leid von anderen Menschen (oder
auch von Tieren) zu reagieren“*® haben wir zundchst inne. Kulturell erlernte Aus-
drucksformen und -regeln grenzen diese Fahigkeit jedoch ein.

Als mafgebliche, nicht-ersetzbare Voraussetzung fiir Trost nennt er die gelebte An-
teilnahme. Diese beschreibt keinen Geflihlszustand in Relation zum trostsuchenden
Menschen, sondern vielmehr einen Beziehungsmodus, der sich durch Resonanz, Mit-
geflihl und Verbundenheit auszeichnet.

Resonanz

Unter Resonanz versteht Staemmler eine Wechselwirkung: Eine erste Emotion findet
Anklang bei einer weiteren Person. Sie ldsst sich davon beriihren und empfindet da-
durch ebenfalls eine Emotion. Dies findet eventuell verzdgert statt und in jedem Fall in
einer anderen Intensitdt als die primdre Emotion des Trostsuchenden. Weiterhin kom-
men in dieser Emotion neue Nuancen hinzu, die vom Charakter und den Erfahrungen
der zweiten Person gefdrbt sind.

Damit Resonanz stattfinden kann, miissen beide (bzw. alle Beteiligten) Voraussetzun-
gen mitbringen:

Trostgebende bendtigen eine Offenheit flir das Unbekannte; die Bereitschaft, sich
von der Emotion des Gegentibers beriihren zu lassen, eigene Emotionen zu spiiren
und davon beeinflusst zu werden. Damit geht einher, die eigene Kontrolle und Macht-
positionen aufzugeben. Konkret heif3t das: Sich selbst verletzbar zu zeigen und nicht
nach eigenen Zielen (z.B. Absicht, ein guter Mensch sein zu wollen; ein Erfolgserlebnis
zu oder Anerkennung erhalten) zu handeln. Sich der Resonanz zu 6ffnen, bedeutet,
selbst ,,in den Hintergrund [zu] treten, damit die Situation des leidenden Menschen
ganz in den Vordergrund kommen kann“°.

Die dafiir erforderliche Prasenz (das ,,Da-Sein“) in der Situation setzt keine spezifi-
schen Fertigkeiten oder Kenntnisse voraus, jedoch aber intensive Aufmerksamkeit.
Ablenkungen von aufen oder das Abschweifen in eigene Gedanken verschlief3en ei-
nen mdglichen Resonanzraum. Dazu gehdrt auch, den Menschen in seinem Empfin-
den konsequent ernst zu nehmen®'.

Es ist ratsam, sich in seiner Prasenz auf das aktuelle Befinden (Emotion - ,,Wie geht es
meinem Gegeniiber?) des Gegenliibers zu fokussieren und nicht zu sehr das Gesche-
hene (Situation - ,,Was ist meinem Gegentiber widerfahren?) zu betrachten. Letzteres
offnet den Raum fiir eigene Fantasie und emotionale Abschweifungen (,,Wie wiirde es
mir in dieser Situation gehen?) und schlief3t damit den Raum fiir Trostsuchende.

Es darf nicht zu Verwirrungen kommen, um wessen Erleben es im Miteinander gerade
primdr geht. In Resonanz ldsst man sich beriihren, aber nicht tiberwaltigen.
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Auf Seite des trostsuchenden Menschen setzt Resonanz voraus, dass er sich zeigt und
anvertraut. Dem k&nnen Scham (,,Als Mann muss ich stark sein.”) oder auch ein fal-
scher Stolz (,,Ich brauche niemanden.©) im Weg stehen. Es bendtigt unter Umstanden
einen Vertrauensvorschuss oder auch den Mut, sich zu 6ffnen.

Mit dem Suchen von Trost gehen sie aktiv das Risiko ein, erneut verletzt zu werden,
wenn jemand nicht empathisch oder gar taktlos auf ihr Empfinden eingeht. Staemm-
ler benennt hier ein sicheres Bindungsmuster>*, die Erfahrung von stabilen, gesunden
Beziehungen, als einen klaren Vorteil. Dieses Privileg nicht zu haben, kann das Suchen
nach Trost bedeutend erschweren.

Fir beide Parteien ist es wichtig, auch die Grenzen der Moglichkeiten von Trost zu-
einander zu akzeptieren. Denn wenn nichts funktioniert, dann bleibt ,immer noch die
Mdglichkeit des gemeinsamen Bedauerns dariiber, dass die einfiihlende Anteilnahme
auch Grenzen hat“**. Auch das kann Verbundenheit zueinander herstellen.

Mitgefiihl (statt Mitleid)

Staemmler macht eine klare Unterscheidung zwischen Mitgefiihl und Mitleid. Mitleid
beinhaltet flir ihn eine gewisse beobachtende Distanz, die in einer komfortablen Stel-
lung verharrend, von oben herab auf das Leid der anderen Person schaut. Dabei ver-
bleibt der potenziell Trostende in seiner Position und lasst sich aus Abgrenzung oder
Uberlegenheit nicht auf die gleiche Augenhdhe mit Trauernden ein. Dies verhindert
Resonanz.

Mitgefiihl findet statt, wo zwei oder mehr Menschen auf derselben Ebene sind. Ihm
wohnt eine Ruhe inne, die nicht direkt in Betriebsamkeit (z.B. dem Finden von L&sun-
gen) Uberschlagt, sondern mit Geduld bei und mit den Tréstenden ist.

Verbundenheit

Der Zustand und das Gefiihl der Verbundenheit ist ein Produkt der vorangegangenen
Faktoren. Die ,tréstliche Verbundenheit [...], die dadurch entsteht, kann man nicht
herstellen, sondern nur zulassen.“

Schlussfolgerung

Der Wunsch nach oder die bewusst ausgefiihrte Tdtigkeit des ,Trost spendens® ist
nach Staemmler also an sich nicht mdglich. ,, Trost entsteht“*°, wo Menschen in Reso-
nanz sind. Daflir kann man jedoch einen guten Nahrboden schaffen.



3.2.2 Moglichkeiten

Innerhalb des Beziehungsmodus der Anteilnahme gibt es haltgebende und entlas-
tende Aspekte, aus denen sich Mdglichkeiten des konkreten Handelns fiir tréstende
Menschen ableiten lassen. Diese werden nachfolgende in selbstbenannten Unterkate-
gorien zusammengetragen:

Gemeinsames Begreifen von Emotionen

Die Gegenwart einer zugewandten Person, die es aushalt, dass die Trauernden inner-
lich ausschliefilich bei ihrem eigenen Erleben sind und dies (non-)verbal mitteilen, bil-
det die Grundlage des Begreifens.

Im Sinne der Resonanz kann eine unterstiitzende Person das Befinden der trauernden
Person in eigenen Worten und Gesten darstellen. Wichtig ist, es so genau wie mdoglich
zu tun (feinkdrnige Emotion, Stdrke, Rhythmus, Zeitpunkt der Aktivierung, ...) und zur
eigenen Wahrnehmung keine Interpretationen hinzuzuftigen.

Das hat drei entscheidende Effekte:

-Man symbolisiert Engagement und Bemiihen das Befinden zu verstehen (,,/Ich will
dich verstehen.©)

-Trauernde bekommen das Gefiihl gesehen, gehdrt und wahrgenommen zu wer-
den (,,/ch sehe dich.) und erhalten das Zugestandnis bzw. die Erlaubnis fir ihr
Erleben (,,Du darfst dich so fiihlen.”).

-Trauernde bekommen die Gelegenheit, ihr eigenes Befinden aus einer fremd-
und selbstbetrachtenden Perspektive zu sehen, eigene Geflihle zu differenzieren
und auch abzugrenzen. Es fligt dem Erlebten eine neue Dimension hinzu (, Was
genau fiihle ich gerade eigentlich?)

So arbeiten Unterstiitzende und Trauernde gemeinschaftlich daran, Begriffe zu fin-
den, um begreifen zu kdnnen. Sie suchen gemeinsam nach einem Verstédndnis fiir das
Befinden. Verstandnis fiihrt zu Orientierung.

Staemmler fligt hinzu, dass es sich immer auch um einen Komplex von mehreren
Emotionen (Emodiversitdt) handeln kann. Das Begreifbar-Machen dieser Emotionen
erweitert nachgewiesenermafen das eigene Verstdndnis-Repertoire und baut vielfdl-
tigere Strategien zur Bewdltigung auf**.

Als konkreten Tipp zum Finden von Emotionsbegriffen schldgt er vor, auch Fremd-
und Fantasiesprachen heranzuziehen, sowie Literatur, die einen Uberblick tiber viel-
féltige Worte gibt.
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Konfrontation und Ablenkung

Die Verarbeitung von Verlust enthdlt mehrere Facetten: Die kognitive, sowie emo-
tionale Auseinandersetzung mit dem Geschehen, ebenso wie Ablenkung. Denn es ist
hilfreich, die ,,Ebene der schmerzhaften Gefiihle ab und zu [zur Erholung zu] verlas-

«

sen““®. Man kann aktiv andere Situationen herstellen (Ausflug, Spazierengehen) oder
sich emotional neutralen Tatigkeiten zuwenden (Kdrperpflege, einen Film schauen,
Stricken, Sport treiben...). Wichtig ist es, eine gezielte Tatigkeit auszusuchen, derer

sich vollkommen gewidmet wird.

Insgesamt ldsst sich festhalten, dass emotionale Verarbeitung im Gegensatz zu Ab-
lenkung und kognitiver Verarbeitung, die messbar grofite positive Verdnderung im Be-
finden herbeifiihrt.

Versorgung

Um wieder auf eigenen Beinen stehen zu k&nnen, schldgt Staemmler eine Unterstiit-
zung vor, die etwas ldnger anhilt als die Uberforderung selbst. So haben Trauernde
nicht das Gefiihl, direkt allein gelassen zu werden, wenn ihre akute Beddirftigkeit nicht
mehr besteht. Sie kdnnen ihre Selbstkompetenz langsam wieder erleben, bevor sie
vollstandig auf diese angewiesen sind. Das senkt die Wahrscheinlichkeit eines Riickfalls
in Hilflosigkeit. Als Beispielgesten nennt er die Ubernahme von Notwendigkeiten des
Alltags, wie Erledigungen, das Kochen und Einkaufen.

In Kontakt und Teil von etwas Grofierem sein
Hierunter ldsst sich alles zusammenfassen, dass die trauernde Person in den Kontext
einer umfassenderen Situation als ihrem eigenen Empfinden stellt.

Neben Worten kdnnen kdrperliche Beriihrungen ebenso eine Prdsenz herstellen.
Auch korperlich gehalten oder gestiitzt zu werden, 6ffnet den Raum fiir das eigene
Empfinden und ermdglicht trostsuchenden Personen, sich als Mensch innerhalb einer
Gesamtsituation wahrzunehmen. Es reguliert die empfundenen Emotionen.

Wichtig ist Staemmler dabei, dass Bertihrungen die eigenen Ressourcen von Tros-
tenden stdrken (z.B. abstiitzen wackeliger Beine) und nicht schwdchen oder gar ein-
schranken (z.B. ein zu enger Griff, der nicht geldst oder beendet werden kann).

Weiterhin fihrt er Musik als Mittel der Resonanz auf, insbesondere fiir Situationen,
in denen menschliche Begegnung nicht stattfinden kann. Das Horen von Musik fokus-
siert die Aufmerksamkeit. Wenn sie dem eigenen Empfinden entsprechen, kann man
sich in Rhythmus und Kldngen verstanden fiihlen.

Er schldgt vor, erschiitternde Menschen zu fragen, ob ihnen ein Musikstiick einfdllt,
dass gut zur eigenen Stimmung passt. Ubertragen l3sst sich diese Frage auch auf an-
dere Formen des menschlichen Ausdrucks, wie zum Beispiel Tanz.



Grofde Bedeutung misst er Radumen zu, die einen Schauplatz fiir das eigene Erleben
und einen Standpunkt fiir die eigene Person ermdglichen. Das kdnnen sakrale Orte
(wie Kirchen), private Raumlichkeiten (bei Freunden, in Gesprachsrunden) oder auch
die Natur sein.

Das Aufsuchen dieser Rdume kann Trauernden ein Gefiihl der Stabilitdt geben, eine
Verbindung zur Wirklichkeit oder ein Schutzgefiihl. Besonders effektiv ist es, wenn
trostsuchende Personen sich in den Raumen nicht nur aufhalten, sondern sich auch
bewegen oder mit der Umgebung interagieren.

Ahnlich, wie bei der Musik, kann ein unterstiitzendes Gesprich an Plitze erinnern, die
Trauernden wichtig sind, einen gemeinsamen Besuch vorschlagen oder bewusst offen
danach fragen, ob es einen Ort gibt, der ihnen gerade guttun wiirde.

Die Wirkung von Spiritualitdt und Religion ist ebenfalls wichtig. Sie sind das Kon-
zept, mit dem die trostsuchende Person sich die Welt erkldrt. Sie betten alles Gesche-
hene in etwas Grofieres ein und geben ihm Bedeutung. Sie kdnnen beruhigen und
Zuversicht schenken.

Staemmler betont, wie wichtig es ist, Trauernden ihre Weltanschauung zuzugestehen.
Das bedeutet, diese anzuerkennen, ihnen nicht die eigene aufzuzwingen und beim Ge-
geniiber und seinen Ansichten zu bleiben, siehe Resonanz in Kapitel 3.2.1.

Auch Rituale haben die Kraft, sich als Teil einer Gemeinschaft wahrzunehmen. Sie
bringen Menschen in eine gemeinsame Situation, was weniger Abkapselung fiir das
Individuum bedeutet. Je nach Weltanschauung und Biografie kdnnen dies traditionelle
Rituale sein oder auch eigens gestaltete. Bei letzterem ist allein der kreative Schaffens-
prozess ein Akt der Selbstwirksamkeit.

Rhythmik

Sich wiederholende Handlungen, Bewegungen oder Aussagen haben eine beruhigen-
de Wirkung. Sie sorgen fiir Ubersicht und Koordination in Zeiten, die sich fiir trauern-
de Personen aufwiihlend und chaotisch anfiihlen. Sie sind durch ihre Regelmafiigkeit
verldsslich und kdnnen stabilisieren.

Ubertragen ldsst sich das konkret auf wiederkehrende, z.B. wéchentliche, Rituale, ge-
meinsame Aktivitdten oder auch Bewegungsabldufe.

Konkrete Wiinsche
Was Trauernde sich persénlich an Unterstiitzung wiinschen, dem widmet sich Kapitel
5.1 mit Umfrageergebnissen und Aussagen aus personlichen Gesprédchen.
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4 Aufklaren und Mobilisieren mit multime-
dialen Mitteln

4.1 Wie funktionieren Aufklirungskampagnen?

Kampagnen nutzen vielfdltige Mittel zum gleichen Themenkomplex, um damit ein
Ubergeordnetes Ziel zu verfolgen. Hinter Werbekampagnen steht das Hauptziel der
Umsatzgenerierung, welches durch vielfdltige Zusatz- und Unterziele erweitert wer-
den kann: zum Beispiel Kund:innenbindung, Markenbildung oder -Positionierung. Auch
Aufkldrungskampagnen kénnen im Kern an eine gewerbliche Marke gekoppelt sein
(siehe Beispiel ,,Ability Signs“in 4.2.2.).

Unter Aufkldrungskampagnen versteht diese Arbeit solche, derer Hauptziel die Auf-
kldrung ist. Dabei geht es um eine ,,Darlegung, die (iber bisher unbekannte Zusammen-
hédnge aufkldrt, Uiber etwas, jemanden den gewiinschten Aufschluss gibt“**.

4.2 Analyse von drei multimedialen Kampagnen

Um einen differenzierten Uberblick tiber den Aufbau von multimedialen Aufklarungs-
kampagnen zu bekommen, ziehe ich drei unterschiedliche fiir eine Analyse heran. Sie
haben gemein, dass sie allesamt Beriihrungspunkte zu Tabuthemen haben.

Sie werden anhand der folgenden Parameter betrachtet:
Das Konzept, die Ziele, die Mittel und die Wirkung.

4.2.1 Liebesleben. Es ist deins. Schiitze es.

Die Liebesleben-Kampagne wurde im Jahr 2016 von der deutschen Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung (BZgA) ins Leben gerufen. Sie |5ste die 1987, ebenfalls vom
BZgA gefiihrte Kampagne ,,Gib AIDS keine Chance* ab, um das Informationsfeld zu
erweitern: So stehen bei der weiterentwickelten Kampagne neben AIDS auch andere
sexuell Ubertragbare Krankheiten (STls), die durch Erreger wie Syphilis, Hepatitis B +
C und Chlamydien ausgel&st werden, im Fokus.

Gestaltet wurde die Kampagne von der Agentur ,,Das Hochhaus*.

Konzept

Das breite Konzept richtet sich mit vielfdltigen Mitteln an unterschiedliche Zielgrup-
pen. So gibt es Elemente, die Einzelpersonen ansprechen, aber auch Mafsnahmen fiir
Gruppen und Weiterbildungen fiir Fachpersonal.
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Eingehen mdchte ich hier vor allem auf die bevolkerungsweiten Angebote, die in der
allgemeinen Wahrnehmung présent sind.

Dem sensiblen Thema wird mit einer Mischung aus Humor und eingdngigen Informa-
tionen begegnet.”” Der visuelle und sprachliche Ton der Kampagne setzt darauf, STls
»offen, kommunikativ und modern“’* zu thematisieren und spricht sich damit aktiv
gegen Tabuisierung und Angst aus. Weitere Konzepteckpfeiler sind Zielgruppennahe,
leichte Verstdndlichkeit, Empathie und Vielfalt, ,,s0 wie das Liebesleben der Bevdlke-
rung’’.

Ziele

Ubergeordnete Ziele der Kampagne sind Aufkldrung und Prévention von allen in
Deutschland auftretenden sexuell Uibertragbaren Infektionen. Es soll Wissen tber In-
fektionsgefahren geteilt und Symptome der einzelnen Krankheiten aufgezeigt werden.
Dies soll helfen, eine Verbreitung zu verhindern, sowie einen bewussten Umgang mit
der eigenen Gesundheit und Sexualitat férdern.

Die zwei zentralen Botschaften der Kampagne sind:
1. ,Benutzt Kondome*
2. ,,Geht bei Symptomen fiir eine sexuell (ibertragbare Infektion zum Arzt“

Mittel

Um dies zu erreichen, wird multimedial fiir das Thema Raum gewonnen. Ein sich durch-
ziehendes Medium sind regelmaflig wechselnde Plakatkampagnen an 65.000 &ffent-
lichen Plakatfldchen. Die erste Reihe von Comic-Motiven wurde 2019 abgeldst durch
die ,,Kopfkino Kampagne* und anschlieftend 2018 von der ,Hautnah Kampagne*.

ERSTAVUNLICH
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www.liebesleben.de




Die Website zum Projekt’ bietet weiter-
fihrende Informationen fiir Interessierte
und Fachkréfte; neben den Hauptthe-

K

LIEBES
LEBEN

men auch zu sexueller Orientierung und

Es ist deins.
Schiitze es.

Geschlechtsidentitdten. So gibt es zum
Beispiel eine Broschiire zum Thema Kon-
domgrofien. Seit 2019 besteht die Mdg-
lichkeit eine kostenlose, anonyme Bera-
tung auf der Website wahrzunehmen.

Die Website wird durch ein Angebot in
leichter Sprache und Gebdrdensprache

Infektion?
Lassdichtesten.

barrierearm.

7 2 0 liebesleben.de

Uber Radiospots und Social Media wird Beispielmotiv ,,Hautnah“7®
die Kampagne ebenfalls prasentiert. Auf

Instagram zdhlt die Kampagne jedoch le-

diglich rund 2.500 Abonnierenden.®

Unterstiitzende Arbeit findet in Vereinen, Verbanden und fir Fachkréfte statt. Fir wei-
terflihrende Schulen gibt es mit ,,LIEBESLEBEN - Das Mitmach-Projekt“ein ,,interakti-
ves und personalkommunikatives Angebot“*'

Wirkung

Die Kampagne erreichte 8o Prozent der Bevélkerung unter 30 Jahren mit ihren Bot-
schaften. So wurde LIEBESLEBEN mit hoher Reichweite als neue Marke der HIV/STI-
Pravention bekannt gemacht.”

Eine messbare Wirkung zeigt sich in folgenden Zahlen: Der Anteil von tiber 16-Jdhrigen
mit mehr als einem Sexualpartner oder einer Sexualpartnerin in den letzten 12 Mo-
naten, die angaben, immer, hdufig oder gelegentlich Kondome zu benutzen lag 1988
nach Start der ersten Kampagne bei 54 Prozent, 2000 bei 79 Prozent und nach Start
der neuen Kampagne 2016 bei 91 Prozent.” Bei Begutachtung der Daten sollte jedoch
nicht vergessen werden, dass diese Ergebnisse multifaktoriell bedingt sein kénnen.
Gegenwind gab es unter anderem von der Jungen Alternative fiir Deutschland und
einem Aktionsbiindnis, dass den Stop der Kampagne wollte. Kritisiert wurde auch die
sex-positive und teils explizite Darstellung der Comics.*

Die aktuellen Motive erhielten 2022 den German Design Award.*
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4.2.2 Ability Signs

Decathlon Kanada erstellte in Zusammenarbeit mit Rethink die Kampagne ,,Ability
Signs*, die in Kanada im Oktober 2021 verdffentlicht wurde.

Konzept

Die Kampagne unterstreicht Decathlons Firmen-Philosophie ,to make sports acces-
sible to all” und lenkt Augenmerk auf die eindimensionale Darstellung von Menschen
mit Behinderungen.

Dafiir greifen sie auf das ,,/International Symbol of Access* (ISA) zurlick, das innerhalb
eines blauen Quadrats eine weifde Strichfigur in einem Rollstuhl zeigt. Seit 1968 steht
dieses alleinige Piktogramm im 6ffentlichen Raum einheitlich fiir alle Menschen mit
Behinderungen (Bild), mit dem Ziel, Zuganglichkeit fiir diese Zielgruppe, z.B. an Toilet-
ten oder Parkpldtzen, zu symbolisieren.

/

\ Fir die Kampagne wandelten sie das Zei-
chen, das im Kern die Einschrankung von
Menschen zeigt, in ein Zeichen um, das
Mdglichkeiten in einem sportlichen Kon-
text zeigt. Daflir kombinierten sie das ISA
mit Piktogrammen aus dem existieren-
den Decathlon-Zeichensystems im Ver-
kauf und schufen damit 25 neue Icons,
die Menschen mit Behinderung zeigen,
die Sportarten ausiiben. Diese heifsen
Z »Ability Signs“.

A\

Ziele
Da es sich hierbei um eine kommerzielle Kampagne handelt, muss zwischen zwei Ziel-
Dimensionen unterschieden werden:

-Die offentlichkeitswirksame Darstellung der Firmen-Mission, um so Aufmerk-
samkeit fiir die Firma zu generieren: “Decathlon’s mission is to make sports more
accessible to all, regardless of discipline or proficiency. As the expansion into
Canada continues, Decathlon is looking for ways to foster a positive impact in
their communities.”

-Sichtbarmachen der Mdglichkeiten und Fahigkeiten von Menschen mit Behin-
derungen / darauf aufmerksam machen, wie wir Menschen mit Einschrankungen
wahrnehmen



.D5_Store _Creative Archery Badminton Basketball Boccia Ball Cycling
Commans
Attribution-NoD
enivatives 4.0 ...

O SR CEC AR

Handball Hockey Paddle Board Racquetball Rughby Shooting Soccer
L)
Swimming Table Tennis Tennis Track Volleyball Weight Lifting
Mittel

Die kreierten ,,Ability Signs*“ wurden in kanadischen Decathlon Filialen als neue ,,In-
store signage“ eingesetzt, also als Bestandteil des visuellen Leitsystems, das Kund-
schaft durch die verschiedenen Sport-Sparten navigiert.

Uber die zur Kampagne gehdrende Website abilitysigns.ca kénnen Interessierte alle
Icons unter Creative Commons Lizenz herunterladen. Sie stehen kostenfrei und zum
Nutzen fir alle Zwecke zur Verfligung. Das dazu eingefiihrte Hashtag #AbilitySigns
kann genutzt werden, um zu teilen, wie man die Icons fiir eigene Projekte genutzt hat.

Uber GIPHY werden animierte, digitale Sticker zur Nutzung in Instagram Stories zur
Verfligung gestellt. Diese zeigen unter anderem einen Arm, der einen Tennisschldger
schwingt. Die Sticker kénnen so virtuell tiber Fotos und Videos von beobachteten ISAs
genutzt werden und machen diese zu bewegten ,,Ability Signs“. Mit dem Call-To-Ac-
tion Change Signs virtually wird daftir auf der Website geworben.

CHANGE SIGNS oo\
VIRTUALLY T 8 cace

We also made Instagram Stickers that
can be used to edit existing signage Try
them in your Stories.

2
@
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Wirkung

Auf Twitter und Instagram finden sich nur
unter 100 statische Beitrage zum Hashtag
#abilitysigns °°- vor allem von Menschen
aus dem Designkontext. Daran kann man
die Wirkung allerdings nicht messen, da
die Sticker vornehmlich fiir zeitlich be-
grenzt verfligbare Instagram Stories zur
Verfligung stehen.

Die PlaineCommune im nérdlichen Paris
hat sich an der Kampagne beteiligt, in-
dem sie die Zeichen von 16 Parkpldtzen
flir Menschen mit Behinderungen gedndert haben. Nun zieren passend zu den 2024
in Paris stattfindenden Paralympischen Spielen ,,Ability Signs“ neue Parkpldtze direkt
am Stadion.

Die Kampagne gewann 2022 einen Clip Award in Bronze in der Kategorie ,Other* des
Mediums ,,Design‘.

4.2.3 #niemalsGewalt von Unicef

UNICEF Deutschland entwickelte in Zusammenarbeit mit BBDO Dusseldorf die Awa-
reness-Kampagne #niemalsGewalt, die im Oktober 2020 mit dem Film ,,GEWALT HIN-
TERLASST SPUREN #niemalsGewalt“ auf YouTube startete und seitdem laufend fort-
geflihrt wird.

Konzept

Aufbauend auf das Lindgren Zitat ,,Niemals Gewalt* aus ihrer Rede anldsslich der Ver-
leihung des Friedenspreises des deutschen Buchhandels, behandelt die Kampagne Ge-
walt an Kindern in seiner Vielfalt. So stehen nicht nur kérperliche Misshandlung im Fo-
kus, sondern auch sexuelle Gewalt, Vernachlassigung und psychische Misshandlung.

UNICEF sieht eine Notwendigkeit in Deutschland auf das heikle Thema aufmerksam zu
machen, da Gewalt gegen Kinder auch in Deutschland trotz des Rechts jedes Kindes
auf gewaltfreie Erziehung (§ 1631 Il BGB, seit 20007%%) noch salonfahig ist: ,,So ist jeder
Zweite noch immer der Auffassung, dass ein Klaps auf den Hintern noch keinem Kind
geschadet habe. Jeder Sechste halt es sogar fiir angebracht, ein Kind zu ohrfeigen.



GEWALT HINTERLASST SPUREN #NiemalsGewalt 0 ~»

Spéter ans... Teilen

#+RIA 4 ls@ewa \t

Ziele

Hauptziel der Kampagne ist es, auf das gravierende Problem der Gewalt gegen Kinder
aufmerksam machen, mit dem langfristigen Ziel, sie zu beenden. Das auffordernde
Claim im Titelbild des Videos ist ,,Stoppt Gewalt gegen Kinder*.

Mittel

Kernstiick der Kampagne ist ein Video, dass Gewalt an Kindern symbolisch zeigt, ohne
tatsdchliche Gewalt(-spuren) zu offenbaren. Dargestellt werden Angst, angespannte
Raumatmosphdren und Objekte, die zur Gewaltaustibungen genutzt werden. Einzelne
Gerdusche oder Gesten werden bewusst hervorgehoben, indem der Grundton leise
gehalten wird. Auf den K&rpern der gezeigten Kinder sieht man die Spuren von Ge-
walt: Hier symbolisch als bewertende Worte auf dem Korper, die trotz dem Versuch,
sie abzuwaschen, immer wieder auftauchen. Das verdeutlicht die Langfristigkeit von
Gewaltwunden.

Die Veroffentlichung des Videos wurde von reichweitenstarker Influencer:innen (u.A.
Julian Draxler auf Instagram®’) unterstiitzt, die dazu aufriefen, den Film zu teilen und
selbst eigenen Content zum Thema produzierten.

Dartiber hinaus erstellte, testete und optimierte die Agentur verschiedene Social-Me-
dia-Assets mit Bild-, Video- und Textbestandteilen.?® Auf der Unicef Website finden
sich weiterfiihrende Materialien zur Kampagne in Form von Broschiiren, einem FAQ,
Blog-Beitragen und einer Liste von Beratungsstellen.
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Zum Tag der gewaltfreien Erziehung
30.04.2021 gab es eine Sonderaktion, die
dazu aufrief, ,,scheinbar harmlose, an Kin-

der gerichtete Spriiche“*°, wie ,Solange - pu:Jlf'
du die FiiBe unter meinen Tisch stellst,
tust du das, was ich sage.“, umzuformu- H 0 R [ N W| L L

lieren. Das Projekt-Team reagierte auch ;
- B Y

flexibel auf Wiinsche aus der Community, Mocrl |

sodass die umformulierten Spriiche nun

als Sticker und Postkarten kostenfrei zu
bestellen sind.’®

Wirkung Einer der bestellbaren Sticker'
Laut der Agentur BBDO erzielte die Kampa-

gne 2,3 Millionen Reichweite auf sozialen Medien, 485.000 Interaktionen mit den Inhal-
ten auf sozialen Medien und wiirde insgesamt 2,7 Millionen Mal in (Sozialen) Medien
erwahnt.’>

unicef_deutschland @ « Folgen
@ unicef_deutschland & Viele von uns kennen diesen Spruch. Leider.

Dass Sprache wie dieser alltaglich sind, ist problematisch. Denn sie
spielen Gewaltandrohungen herunter und beeinflussen unser
Handeln.

Welche anderen scheinbar harmlosen Spriiche kennt ihr? Schreibt sie
uns in die Kommentare, #NiemalsGewalt

gewalthinterlasstspuren #endviolence #gewaltfreieerziehung
#fiifjedeskind #rechtaufgewaltfreieerziehung

e s—— 54Wo.

L
" _ @  heilung_in_familien Das Bild mit dem Gurtel geht gar nicht o
- ® e Menschen, Erwachsene die solche Form von Gewalt jahrelang

erfahren haben, triggert es in diesem Zusammenhang hefitig

@
52Wo. Gefdllt1Mal Antworten
! ’ . pontielum Es knallt gleich ©

S4Wo. Gefallt1Mal Antworten
R nathaliemenke.arts @ o

54Wo. Antworten

0 tanya_powerofinfinitelove77 JL @ o

54Wo, Antworten

@ kerstinbucker Vorsicht mein liebes Kind! °

54Wo. Gefallt1Mal Antworten

oQyv W

Gefallt apollo13carpediem und weiteren Personen
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©

Ein Ausschnitt der Kampagneninhalte auf Instagram™4



Wenn man die Aktivitdtszahlen der Beitrdge zur Sonderaktion vergleicht, kamen vor
allem die Posts mit den umformulierten, positiven Spriichen gut an (Stand 12.05.2022
12:14 auf Facebook 9.638 Mal geteilt, 277 Kommentare) - Weniger die Videos, die den
urspriinglichen Satz in den Fokus nahmen. Diese erfuhren eher Kritik, als Zuspruch
(siehe Kommentarspalte im unten gezeigten Post).

Die Kampagne erhielt 2021 einen silbernen Effie Award in den Kategorien ,Doing
Good“ und ,,Social Media“.

4.2.4. Konklusion

Alle drei Kampagnen verbindet die aktive Miteinbeziehung der jeweiligen Zielgruppe.
Partizipation spielt eine grofie Rolle, ob durch Weiterbildungsmafinahmen vor Ort,
Kommentarspalten in Sozialen Medien oder Mit-Mach-Aktionen. Als Rezipient:in kann
man selbst Teil der Kampagne werden. Dies wird insbesondere bei der Aktion #nie-
malsGewalt sichtbar, in der aus den Zusendungen der Kommentierenden nicht nur
eigene Grafiken wurden, sondern, ihrem Wunsch nachgehend, auch Printmaterialien.
Das bietet die M&glichkeit die Zielgruppe als Akteur:innen der Kampagne und Kommu-
nikator:innen der Aufklarungsbotschaften zu gewinnen.

Ebenso zeigten alle drei Beispiele, dass ein einzelnes Thema tiber diverse Kandle und
Uber vielfdltige Medien dargestellt und vermittelt werden kann.
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Teil 2

Das praktische Projekt
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5 Strategische Basis der Aufklirungs-
Kampagne

Eine gute Aufkldarungskampagne braucht eine klare Strategie. Zu einem allgemeingtilti-
gen Thema, wie dem Trost spenden, kann man unzdhlige Inhalte in den Fokus stellen.
Die ndchsten Kapitel widmen sich der Eingrenzung auf konkrete Kampagnenziele, die
als Grundgerdst fiir die Erarbeitung dienen sollen.

Aufbauen darauf entsteht ein Konzept und die Wahl von geeigneten Mitteln.

Diese Arbeit soll herausfinden, an welchen Stellen Trost zustande kommt und an wel-
chen nicht; was Menschen darin bestédrkt und was sie hemmt; und, welche Hilfe sich
Trauernde wirklich wiinschen. Irgendwo dazwischen liegen L&sungen, die man mithilfe
einer multimedialen Aufklarungs-Kampagne sichtbar machen kann.

Eine besondere Herausforderung ist es, Menschen zu erreichen, fiir die Trauer tat-
sachlich ein Tabu ist und die von sich aus nicht freiwillig nach Inhalten dazu suchen
wiirden.

5.1 Bedarf - Was wiinschen sich Trauernde und Tros-
tende?

5.1.1 Umfrageergebnisse 2021 ,,Personlicher Umgang mit Trauer*

Im Rahmen meiner Griindungsférderung beim Center for Entrepreneurship der Fach-
hochschule Bielefeld bereitete ich zum Kennenlernen des Marktes und meiner Ziel-
gruppe eine umfangreiche Umfrage auf. Insgesamt 316 Teilnehmende fiillten die ge-
samte Online-Umfrage aus.

Folgend stelle ich einige der Fragen mit ihren Antworten vor, die Hinweise fir die
wertvolle Hinweise fiir die Erarbeitung dieser Aufklarungskampagne liefern.

Frage Nr. 21,,Was wiirden Sie gerne [ iiber Trauer] lernen? Und wie?‘ (76 Antworten)
Als Wunsch gaben 15 Personen an, ,,besser” damit umgehen zu wollen. Dem ldsst sich
eine Unzufriedenheit mit dem eigenen Handeln entnehmen. Es gab jedoch kaum spe-
zifische Angaben dazu, was gelernt werden will. So gehe ich davon aus, dass ein fld-
chendeckendes Bediirfnis nach gemischten Ideen und Gedankenanst&fie gewtiinscht
sind, um Uberhaupt erste Handlungsmaoglichkeiten zu erkennen und Ankniipfpunkte
herzustellen.
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32 dieser Freitextantworten enthielten Aussagen, die gezielt den Umgang mit Trauern-
den oder eine eigene trostspendende Rolle thematisierten. Drei exemplarische davon
mochte ich an dieser Stelle zitieren und in Hinblick auf die Kampagne kommentieren.

1. ,Den Trauernden durch gezieltes Fragen so zu steuern, dass der Prozess der
Trauer besser und zielfiihrender abgeschlossen werden kann. (Aus dem,Tief* he-
rausholen)

In diese Aussage kann man einen Wunsch nach Einfluss oder weniger Ohnmacht
interpretieren, ebenso wie die personliche definierte Trostaufgabe, jemanden
aus dem Tief herauszuholen. Es wirft die Frage auf, ob dieser Person das Tief
eines anderen Menschen unangenehm ist.

Mit Blick auf Kapitel 3.2 wadre das Ermdglichen von Trost durch die hier skizzier-
te machtvolle Position zum Scheitern verurteilt, da keine Resonanz hergestellt
werden kann. Ein erster Handlungsschritt wére eine Offenheit dem , Tief“ gegen-
tiber. Fiir die eigene Kampagne leite ich ab, Inhalte zur Akzeptanz der Situation
mit einzubeziehen.

2.,,Die erste Kontaktaufnahme besser gestalten, bzw. Umgang mit der Sorge falsch
zu reagieren. Trauerphasen besser kennenlernen

Tréstende werden im Umgang mit Trauernden mit Beriihrungsangsten, Hem-
mungen und eigenen Unsicherheiten konfrontiert. Trésten bedeutet nicht nur
eine Auseinandersetzung mit dem Gegeniiber, sondern auch mit eigenen Ge-
fuhlen, die entstehen.

Auch diese erste Kontaktaufnahme lief3e sich mit der in Kapitel 3.2 vorgestellten
Resonanz vermutlich bewaltigen. Ich gehe davon aus, dass ,,Trauerphasen besser
kennenlernen“in diesem Fall so viel bedeutet, wie ,Verstehen, wie Trauer eigent-
lich funktioniert.“. Daraus leite ich fir die Kampagne ab, Inhalte einzuplanen, die
Trauer an sich erkldren.

3.,,Wie ich die trauernde Person unterstiitzen kann. Ich habe bisher zu wenig ge-
fragt, teils aus Unwissenheit, teils von Haus aus (ich frage immer zu wenig, ob-
wohl es mich interessiert, ich mich aber einfach nicht traue). Spater drgere ich
mich dann meist (iber mich.“

Hieraus leite ich ab, dass die eigene Aufklarungskampagne die Moglichkeit bieten
sollte, einen Einblick in das Thema und Bediirfnisse von Trauernden zu erlangen,
ohne den direkten Kontakt aktiv aufsuchen zu missen.



Frage Nr.22 ,,Warum nicht?* (38 Antworten)

Insofern Menschen angaben, nichts weiter tber Trauer lernen zu wollen, hatten sie
die Mdglichkeit, dies mit einem Freitext zu erkldren. Die Antworten lassen sich in drei
Kategorien einteilen: Uberforderung (,Ich fiihle mich dem Thema emotional aktuell
nicht gewachsen und habe generell Probleme im Umgang mit eigenen und fremden
Gefiihlen.“), Kompetenz (,,/ch habe genug eigene Ressourcen.“) und die Entscheidung
zu akuter Bearbeitung / die Ablehnung praventiver Arbeit (,,/ch kann und will mich
nicht auf jeden Umstand vorbereiten. Trauer ist unvermeidbar, aber derzeit nicht be-
sonders akut. Préventiv sage ich nein. Spéter vielleicht schon. Aber das will ich jetzt
nicht entscheiden.®).

Frage Nr. 23 ,,Was wiinschen Sie sich fiir den Umgang mit Trauer?‘ (157 Antworten)
Abschliefiend gab es die Mdglichkeit einen konkreten Wunsch fiir den Umgang mit
Trauer zu dufiern. Von den Antworten bezogen sich die meisten davon auf Enttabui-
sierung (27), Akzeptanz (24), Verstandnis (20), Offenheit (10), Hilfe / Unterstiitzung
(10). Dies deckt sich mit dem in Kapitel 3.1. aufgezeigten Bedarf.

5.1.2 Umfragen auf Instagram
Auch Uber meinen geschaftlichen Instagram-Kanal @trauergestalt fragte ich die Follo-
wer am 02.06.2022 nach ihren Erfahrungen mit Unterstiitzung:

Unterstiitzung, die geholfen
hitte, aber niemand getan /
angeboten hat:

Damit hat euer soziales
Umfeld euch konkret
geholfen:

Das hitte mirgeholten:
Das haben andere gemacht/ gesagt,
was mir geholfen hat:
Das haben andere gemacht gesagt, Gemeinsam mit mir sauer,
was mir geholfen hat

wiitend u frustriert sein,

ulch weiss, ihr hattet eine bevor man Lésungen Konkrete praktische Hilfe
ganz hesondere, enge ,Du bist nicht allein, hinter sucht bei Therapieplatz-Suche
Beziehung." =,Erlaubnis’ Dir stehen ganz viele liebe
Das hitte mir gehalfen Das hitte mir geholfen
oo e T e Zuhéren ohne zu bewerten Du musst heute Nacht

nicht allein sein. Soll ich

Das haben andere gemacht/ gesagt,
vorbeikommen?

‘was mir geholfen hat:
Unangekiindigter Besuch,

der mich zum S
Spaziergang mitschleift n den Arm nehmen, S—
paztemengs giiifach nurdaigein.. Eine SMS: heute habe ich e i
dir Brétchen vor die Tiir

gelegt. Das Trauer
unterschiedlich stark|tief

sein kann. Oma =

lebensverandernd!

Umarmungen, teilweise
auch Ablenkung,
tiefgriindige Gespriche

Echte Umarmungen

Jede Emotion ist ok. Auch Hey, ich setze mich mal zu
‘wenn du lachen willst Dir. Seite an Seite. Lehn
Dich an wenn du
magst Musst auch gar

nichts sagen
Das haben andere gemacht/ gesagt, o
was mir geholfen hat
& mirgeholt

Ihre Erlebnisse geteilt (zB
Sterbehilfe, den Sterbeakt,
was kommt danach,
Emotionen Trauer)

Essen vorbei bringen ,
spazieren gehen
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Voraussetzung fiir das gewlinschte Miteinander aus Sicht von Trauernden ist auch
hier die bewertungsfreie, akzeptierende Unterstiitzung. Als hilfreich genannt werden
auch simple Gesten, die im Alltag unterstiitzen oder die Versorgung sicherstellen. Dies
deckt sich mit den in Kapitel 3.2.2 dargestellten Mdglichkeiten.

Es ist mir wichtig hervorzuheben, dass sich in keiner der beiden vorgestellten Umfra-
gen jemand wiinschte, mit der eigenen Trauer allein gelassen zu werden. Diese Annah-
me ist mir schon regelmafiig im Gesprach mit Menschen begegnet, wenn Zugehdrige
von den Reaktionen Trauernder verunsichert waren. Sie scheint als Grundbeduirfnis in
Trauer ein Irrglaube zu sein. Es kdnnte sein, dass sich Trauernde durchaus zurtickzie-
hen, wenn, wie in Kapitel 3.2 erwdhnt, kein Verstandnis fir ihre Situation erhalten wird.

5.1.3 Aussagen von Trauernden

Gesprache mit akut Trauernden und Menschen, die bereits Trauer erlebt haben, wer-
den zur Orientierung herangezogen, um zu bestimmen, welche Bediirfnisse trostsu-
chende Menschen haben und wie diese sich in konkreten Wiinschen ihrem sozialen
Umfeld gegeniiber dufiern.

Beispiel 1 — Frauke (Name geédndert)

Mit meiner Freundin Frauke spreche ich am Telefon {iber die Abschlussarbeit. Ich er-
wadhne, dass ich gegebenenfalls konkrete Aussagen von Trauernden fiir das Zitieren
auf Plakatmotiven bendtige. Ich frage sie: ,,Wenn du den Menschen da drauf3en eine
Sache liber Trauer erkldren kénntest oder, was dir persénlich von auf3en geholfen hat,
was wdre das?“. lhre Antwort fiillt in Form von Kurznotizen anschlielend das gesam-
te DIN A4 Blatt vor mir. Sie hebt besonders hervor, dass Trauer fir sie keinen festen
Zeitverlauf gehabt habe. Es habe sie sehr enttduscht, dass manche Menschen nach
wenigen Wochen davon ausgingen, dass es ihr wieder prima gehe, weil sie scheinbar
funktioniere. Davon auf einen guten seelischen Zustand zu schliefRen, empfindet sie
als fahrldssig.

Als Geste, die ihr als besonders schén im Kopf geblieben ist, nennt sie den Besuch bei
ihrer Cousine, insbesondere die Art der Begriiftung. Ihre Cousine strahlte sie an, als sie
Frauke sah und begriifite sie mit einer warmherzigen Umarmung. Zusdtzlich dazu sag-
te sie die Worte ,,Wie schén, dich zu sehen.“. Ihre Cousine freute sich aufrichtig. Fir
Frauke war es besonders schon, so begriifst zu werden, wie sonst auch. Sie fiihlte sich
von ihrer Cousine als der Mensch gesehen, der sie auch aufierhalb der Trauer war. Das
nahm ihr die Rolle der ausschlieflich Trauernden fiir diesen Besuch ab und gestand ihr
zu, auch noch der Mensch zu sein, der sie abseits der Trauer ist.

Sie flihlte sich angenommen, akzeptiert und gemocht.



Beispiel 2 — Bernd (Name gedndert)

Mit meinem Bekannten Bernd unterhalte ich mich alle paar Monate etwas intensiver
per WhatsApp Chat. Wir haben uns vor vielen Jahren Uber eine Kleinanzeige kennen-
gelernt.

Seine Mutter ist in diesem Jahr nach kurzer Krankheit jung verstorben. In der Zeit nach
Diagnose der Krankheit, aber noch vor dem Tod, fiel ihm auf, dass viele Menschen
seine Emotionen nicht nachvollziehen kdnnten oder liberfordert seien, wenn man ge-
nerell offen darliber spreche.

Er teilte alltdgliche Entscheidungen und Geschehnisse mit mir (wie z.B. Bilder, die sei-
ne Kinder fiir ihre Oma malten) und bedankte sich in dem Rahmen dafiir, dass ich
ihm zuhdre. Der Austausch mit anderen Menschen dariiber, was sie jeweils in Trauer
gemacht haben, beschrieb er ebenfalls als hilfreich. Wir tauschten Musik miteinander
aus, die wir mit der Trauer verbanden.

Ablenkung von der Situation fiel ihm schwer. Als hilfreich beschrieb er, Serien zu
schauen, die ihn an seine Kindheit erinnerten, ebenso, wie spazieren zu gehen.

Seine Kinder im Kita- und Schulalter bezog er aktiv in die Auseinandersetzung mit dem
Verlust mit ein. Sie waren aufgeklart dariiber, was passiert.

Nach dem Tod ihrer Oma wiinschten sie sich eine Art Erinnerungsstiick, das bei ih-
nen bleiben konnte, um an sie zu denken. Sie schlugen eigenstdndig vor, jeweils einen
Kirschbaum in den Garten zu pflanzen, was die Familie als gemeinschaftliche Aktion
auch machte.

Er betonte, dass es ihm sehr guttdte, durch eine Krankschreibung mehr Zeit fiir sich
zu haben. Neben der Arbeit, dem Haus und der Familie bliebe selten Zeit dafir, sich
mit eigenen Themen und Bediirfnissen zu beschéftigen, insbesondere innerhalb der
Trauer.

Beispiel 3 - Ginka

Am 16.06.2022 postet Ginka folgenden Text in ihre Instagram-Story ,,/ch wiirde mir
wilinschen, danach nicht noch: den Einkauf machen zu miissen, den Hund und den
Garten zu versorgen, mich selbst. Ich wiirde mir wiinschen, ich hétte mal einen Mo-
ment Pause vom Kampf, jemand kochte fiir mich und ndhme mich in den Arm.

Beispiel 4 — Laura (Name gedndert)

Am Telefon erzdhlt mir meine Freundin Laura davon, was ihr in der akuten Trauer ge-
rade hilft und sie stiitzt. Ihre Mutter ist vor kurzer Zeit verstorben.

Es gibt ihr sehr viel, zu bemerken, wie viele Menschen ihre Mutter im Laufe ihres Le-
bens bertihrt hat. Viele Angestellte der Pflegeeinrichtung, in der ihre Mutter zuletzt
gelebt hat, kamen auf sie zu und suchten das Gesprdch. Sie erzdhlten Geschichten,
teilten ihre Gedanken und zeigten offen, wie beriihrt sie von ihrem Tod waren.
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Auflerdem sagt sie: ,,Was auf jeden Fall hilft ist, dass Gefiihl zu haben, Leute zu haben,
die einem so viel Zeit geben, wie man halt braucht. Und die uneingeschrankt dann fiir
einen da sind... und man, wann man mdchte, auch einfach heulen kann.«

lhr Partner hat sich eigenstdndig im Internet zu Trauer belesen. Er erzdhlte ihr, dass er
nun wisse, dass Trauer auch nach einer gewissen Zeit immer wieder aufflammen kann
- zum Beispiel zu Geburtstagen oder Festen, wie Weihnachten. Das ist fiir Laura ein
wertvolles Signal, dass es auch in Zukunft okay ist, zu trauern.

Beispiele 5-10
Dies sind anonymisierte Aussagen von Trauernden, die einem Aufruf in sozialen Medi-
en gefolgt sind und darin kurz darstellen, was ihnen in der Trauer seitens ihres sozialen

Umfelds geholfen hat.

Ich fand es sehr toll das mein bester
Freund zur Beerdigung des Katers
gekommen ist und eine goodie
Tasche gepackt mit Keksen und
Schoki fiir mich, Katzenminze fiirs
Grab und auch grablichter

Und eine beileids karte

Das fiihlte sich sehr anerkennend
und mitfiihlend an )

ein lieber freund hat damals, als

ich (29) mich mit dieser diagnose
erschlagen wurde, gesagt: ,ich weily
nicht, was ich sagen soll... ... ... ...
aber ich bin hier!“ das war er & es
war die aufrichtigste reaktion, die ich
damals erfahren haben. es brauch
nicht viele worte, oder taten. ¢

"Magst Du mir von ihr erzahlen?"
fragte mich ein Freund, den ich

neu kennen lernte, viele Monate
nachdem meine beste Freundin
tragisch gestorben war. Und ich
erzahlte dankbar. Ich erzéhlte und
weinte und lachte und wiitete und
trauerte und mit jeder Anekdote, in
jeder Erinnerung durfte ich plétzlich
"ich" sein. Mit der ganzen Palette an
Geflhlen, die meine Trauer mit sich
trug.

L 4
Das ist wundervoll! Was fiir ein
Geschenk &
L 4

Beriihrend war, als er tags drauf mit
Gitarre auf mich zukam und mir ein
Lied iber unser Gespréach schenkte.

https://t1p.de/3ewp7
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Nach seinem Tod will niemensch
mehr mit mir iber meinen Vater
sprechen, wahrscheinlich aus Angst,
2Wunden aufzureiBen”. Dabei ist die
Wunde sowieso immer offen und

ich wiinsche mir nichts mehr, als
iber ihn zu reden, auch wenn es weh
tut. Ich will ihn nicht verlieren und
auch nicht totschweigen, tot ist er ja
schon.

Ich habe damals den Kontakt

zu meiner besten Freundin
abgebrochen, da mir der Kontakt
nicht mehr gut tat, da sie einen
Narzissten als Freund hatte, der
mich psychisch fertig gemacht hat.
Sie hat sehr schweren Herzens
meine Entscheidung respektiert
und auch nicht versucht Kontakt
aufzubauen. Das einzige was sie
einmal tat, war eine SMS statt
WhatsApp Nachricht mir zu senden,
in der sie sagte, sie hoffe es gehe
mir gut und sie extra den Weg der
SMS wabhlte, damit ich nicht den
Druck der blauen Haken habe.

Ich war so geriihrt davon, wie
umsichtig sie war und wie viel
Freiraum sie mir damit gegeben
hatte, dass ich von dieser kleinen
Nachricht zu Trénen geriihrt war
und am liebsten sie in dem Moment
umarmt hatte.

Es ist so ein wichtiges Thema und
es gibt so viele Menschen, die
liberhaupt keine Idee haben, wie
man Trauernden begegnen kann.
Ich hab das nach dem Suizid
meines Vaters und seiner zweiten
Frau erlebt - es war wie eine
Schockstarre um mich herum, mit
sehr vielen Berilihrungsangsten. Als
wiirde ich, obwohl es weder meine
Entscheidung noch meine Handlung
war, mit unter dieser Dunstglocke
des Schreckens eingesperrt. Ich war
so unglaublich wiitend, auf meinen
Vater und auf ,die anderen”, die es
einfach nicht geschafft haben, einen
Schritt auf mich zu zu gehen. AulRer
meiner Freundin, deren Mutter einige
Jahre vorher

an Krebs gestorben war, wir haben
viel geredet, viel geweint und viel
gelacht. Ohne Unwohlsein dariiber,
dass man auch mal fréhlich war in
der schwierigen Zeit. Und ich habe
gelernt zu verzeihen, besonders
denen, die einfach noch nie einen
Verlust erlebt haben und daher
Fragen wie ,Bist du denn immer
noch traurig?” (Grundschulfreundin,
ein halbes Jahr danach) gestellt
haben. Seitdem versuche ich, meine
Gefiihle (und auch Grenzen) zu
benennen und einfach dariiber zu
reden. Ich beantworte jede Frage
dazu, auch wenn es schmerzt,

sehr klar. Das bringt mich beim
Verarbeiten und dem Distanzieren
zu dieser Entscheidung meines
Vaters weiter und sorgt bei meinem
Gegenliber dafir, dass dieses
mulmige Gefiihl ausbleibt.

Eigene Erfahrung der Autorin

In Trauer um meine Tante Ingrid unterhielt ich mich regelmafiig mit meiner Freundin
Anna. Nachdem sie von meinem Verlust mitbekommen hatte, fragte sie mich mehr-
fach aufrichtig und detailliert nach meinem Befinden, was mir sehr guttat.

Wenn ich zuhause war und nichts mit mir anzufangen wusste, erzahlte sie mir manch-
mal Schénes von ihrem Tag. Das gab mir die Mdglichkeit noch eine andere Realitdt
als die meine zu sehen. Auch die Art von Ablenkung durch alltagliche und nichtige
Themen tat mir gut.
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Da wir nicht in der gleichen Stadt wohnen, sehen wir uns sehr selten. Sie nutzte jedoch
die Gelegenheit per Textnachricht mir bildlich beschreibend zu erkldren, wie sie fiir
mich sorgen wiirde, wenn ich jetzt bei ihr auf dem Sofa safRe. Das konnte ich mir gut
vorstellen und gab mir das Geftihl, dass sie tatsdchlich fiir mich sorgte. Wenige Tage
spater bot sie an, mir Brot zu backen. Da es mir in der frischen Trauer schwerfiel, ein-
kaufen zu gehen und mir essen zuzubereiten, nahm ich das Angebot an. Sie schickte
mir drei grofie Brotlaibe in einem Paket, die ich mir einfror. Das ersparte mir fir viele
Wochen den Gang zur Bdckerei und jede gegessene Scheibe Brot erinnerte mich dar-
an, dass jemand flir mich da ist.

Die Trauersituationen und menschliche Charaktere k&nnten unterschiedlicher nicht
sein. Die meisten eint, dass sie Linderung oder Unterstlitzung durch ihr soziales Um-
feld erfahren haben. Die Aussagen stiitzen die in Kapitel 3.2 genannten Voraussetzun-
gen und Mdglichkeiten von Trost.

In allen positiven Beispielen ldsst sich eine Resonanz zwischen Trauernden und Tros-
tenden erkennen, ein aktives Einlassen auf die Situation und den Menschen, der sich
gerade akut in ihre befindet. In ihren Worten oder Gesten nutzen die Akteur:innen
der beschriebenen Beispiele unterschiedliche Formen der Unterstiitzung, die sich alle
den in Kapitel 3.2 genannten Aspekte, wie z.B. Konfrontation & Ablenkung, zuordnen
lassen. Was jedoch nicht konkret genannt wurde war das gemeinsame Begreifen von
Emotionen durch Finden von Begrifflichkeiten. Woran das liegt, ldsst sich anhand der
vorhandenen schmalen Datenmenge nicht vermuten.

Das Beispiel von Ginka kommuniziert unmissverstdndlich den Wunsch nach Ablen-
kung, Versorgung und korperlicher Beriihrung. In den Beispielen 8 und 10 wird das
Beduirfnis nach der Offenheit des Gegenliibers als Bestandteil von Resonanz ausge-
driickt, die, wie in Kapitel 3.2.1 dargestellt, eine Grundvoraussetzung flir das Entstehen
von Trost bildet.

5.1.4 Aussagen von (potenziellen) Trostenden

Gesprdche mit trostgewillten Personen in der Vergangenheit ziehe ich zur Orientie-
rung heran, um zu bestimmen, welche Bediirfnisse die rezipierende Zielgruppe (siehe
Kapitel 5.3) hat, um besser mit Trauernden umgehen zu kdnnen.

Situation 1 - Corinna (Name gedndert)

Meine Kommilitonin Corinna sagt im Rahmen einer Besprechung zur Bachelorarbeit
zu mir, dass es sinnvoller wdre, Trauernden etwas an die Hand zu geben, wie sie sich
selbst helfen kénnen - anstatt Trostende zu mobilisieren. Sie unterstreicht dies mit
der Aussage ,,/ch habe das Gefiihl, nur richtig trésten zu k6nnen, wenn ich selbst schon
einmal getrauert habe..



Ich verstehe dies als Aussage von Unsicherheit, die ich durchaus nachvollziehen kann.
Wenn wir die Themen, die Menschen in unserem Umfeld bertihren, ndher anschauen,
dann wird uns vermutlich auffallen, dass nahezu keine unserer Erfahrungen identisch
zueinander sind. Wir sind im Stande Mitgefiihl zu empfinden, auch, wenn uns eine Si-
tuation selbst noch nicht passiert ist, wenn wir in Resonanz zueinanderstehen und die
Situation gemeinsam versuchen zu begreifen (siehe 3.2.1). Das gilt es leicht verstand-
lich und mutmachend zu vermitteln.

Situation 2 — Sara und Mirko (Namen geéndert)

Meine Freundin Sara bittet um meinen Rat und fragt, ob wir telefonieren kdnnten. Am
Telefon erzahlt sie mir, dass unterhalb der Wohnung von ihr und ihrem Freund Mirko
ein dlteres Ehepaar wohne, mit dem sie freundlichen, aber oberflachlichen Kontakt
pflegen. Wahrend der Corona-Lockdowns kauften sie unter anderem fiir das Paar ein.
Vor wenigen Tagen ist der Ehemann nach nur kurzer Krankheit verstorben. Sie wollen
gerne ihr Mitgefiihl aussprechen und ihren Beistand anbieten. Sara beschreibt, dass
sie es schwierig findet ein passendes Gleichgewicht zwischen Ndhe und Distanz zu
finden. Sie wollen keine tdglichen Ansprechpartner:innen fiir die Trauer der hinter-
bliebenen Ehefrau werden.

Nun sind sie auf der Suche nach geeigneten Worten fiir eine Trauerkarte und den
Wortwechsel bei der ndchsten persénlichen Begegnung im Hausflur.

Ich empfehle ihr, offen und mitfiihlend auf die Dame zuzugehen und den Kontakt nicht
aktiv zu meiden. Sie miissten auch nicht tiber den Tod sprechen, wenn sie das selbst
nicht wollen - schliefilich sei die Frau ja weiterhin ihre geschdtzte Nachbarin. Man
kdnne sich weiter unterhalten, wie vorher auch. Die bereits geleistete Unterstiitzung
wahrend der Lockdowns k&nne man erneut vorschlagen, wenn sie sich damit wohlftih-
len wiirden. In Bezug auf eine Waage zwischen Nahe und Distanz empfehle ich ihnen,
eigene Grenzen zu Uberlegen (,Was ist mir zu nah?“) und diese, wenn es notwendig
wird, auch zu verbalisieren (,,Es tut mir leid. Das kann / md&chte ich nicht tun.).

Situation 3 - Frau Janusch (Name geindert)

Bei einem Unternehmerinnen-Stammtisch via Zoom stelle ich mich in einer Breakout-
Session den anderen Frauen vor. Nach dem Ende der allgemeinen Vorstellungsrunde
und einem kurzen Austausch, spricht mich eine Dame direkt an. Sie ist hellhdrig ge-
worden, als ich das Thema Trauer erwahnte und fragt, ob sie mir eine eigene Frage
dazu stellen darf.

Ahnlich wie in Situation 2 ist vor Kurzem der Ehemann eines Pérchens in der Nachbar-
schaft gestorben. Sie wolle der Frau so gerne helfen, wiisste aber nicht, wie. Bevor ich
zu einer Antwort ansetzen kann, echauffierte sie sich wegen einer Bekannten. Diese
hatte der Dame weif3e Blumen vorbeigebracht. Sie selbst ist der Ansicht, dass weifse
Blumen nicht angemessen seien und nicht dem Anlass entspréchen.
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Sie erzdhlt aufRerdem, dass ihr Mann gar nicht mit der Situation umgehen kdnne. Er
meidet die trauernde Nachbarin seit dem Verlust ihres Ehemannes und sei auch von
Frau Janusch nicht darauf ansprechbar und blocke ab.

Ich spiire ihre generelle Verzweiflung und Unsicherheit mit der Situation umzugehen
und erkldre ihr, dass insbesondere simple Versorgungsgesten in ihrer Wirkung sehr
unterschdtzt wiirden. Ich schlug ihr vor, der Nachbarin anzubieten, Besorgungen fiir
sie zu machen oder mit frisch zubereitetem Essen zu versorgen, wenn sie das Gefihl
habe, die Beziehung zueinander liefe das zu.

Frau Janusch war sichtlich verbliifft Giber die einfache Antwort und fragte noch einmal
nach ,,Das kénnte ich tun?“. Ich bejahte. Sie ldchelte.

Situation 4 — Malik und Hermann (Name gedndert)

Ich unterhalte mich mit meinem Freund Malik per Videotelefonie. Sein bester Freund
heifst Hermann. Die beiden kennen sich noch aus Schulzeiten. In letzter Zeit hat Malik
aber nahezu keinen Kontakt zu ihm. Hermann hat seit Jahren Depressionen und hat
sich sehr zuriickgezogen. Er ist nur schlecht zu erreichen und antwortet nur alle paar
Monate auf einen Kontaktversuch von Malik. Er erklarte ihm, dass er nicht die Kraft
dafiir habe, auf Nachrichten zu antworten.

Malik sagt Hermann sei immer noch sein bester Freund. Das sei gar keine Frage, aber
es verunsichere ihn doch schon. Er wiisste gar nicht, wie es seinem Freund ginge und
denkt manchmal dariiber nach, wie eng sie noch befreundet sind. Malik ist sich recht
sicher, dass Hermann einfach allein gelassen wollen werde.

Malik wiinscht sich meine Perspektive zur Gesamtsituation. Er wolle Hermann so ger-
ne etwas Gutes tun, aber die beiden wohnen weit voneinander entfernt. Er fragt mich,
ob ich eine Idee habe.

Ich schlage vor, dass er mit einer Regelmdfigkeit versichert, dass er weiterhin Her-
manns Freund und fir ihn da ist, wenn dieser sich nach Kontakt sehnt. Das kann durch
eine kleine aufmerksame Nachricht sein, die explizit keine Antwort bendtigt oder auch
eine grofRere Aufmerksamkeit per Post. Ich frage Malik, ob es vielleicht etwas gibt, was
die beiden miteinander verbindet - vielleicht etwas zu Essen, dass sie beide gerne mo-
gen und dass ihre Freundschaft symbolisiert. Malik fallt direkt etwas ein und er beginnt
zu notieren. ,,Das ist eine tolle Idee. Das mache ich! Dann fiihlt er sich nicht von mir
unter Druck gesetzt und ich kann trotzdem etwas fiir ihn da sein.“

Insbesondere die letzten drei Situationen, die mit einem Gesuch nach Rat begonnen
haben, zeigen, dass mdglichst konkrete, machbare und leicht-verstandlich formulierte
Ideen gesucht wurden, um Trauernde zu unterstiitzen. Alle Gesprache eint, dass eine
grofe Neugierde daflir anwesend war, Trauernde besser zu verstehen, sie aber lieber
nicht personlich fragen zu missen.

lhnen genligte eine Idee samt Erklarung, warum das eine gute Idee sein kdnnte. Alle



drei setzten die Vorschldge um, waren zufrieden mit ihrer Handlung und nahmen kei-

nen weiteren Rat in Anspruch.

5.1.5 Konklusion

So unterschiedlich die gezeigten Situationen auch sind, so verbindet sie vieles. Ich
versuchte alle bisherigen Gedanken zur Ubersicht in einer Grafik unterzubringen, die
aufzeigt, wie der Kontakt zwischen Tréstenden und Trauernden zustande kommt oder
eben auch nicht. Ich brach die persénlichen Aussagen auf simple Satze herunter und
setzte sie in Verbindung zueinander (Welche Handlung fiihrt zu welcher Situation?).
Wenn Entscheidungen in eine Sackgasse fiihrten bzw. nicht zu einer trostspendenden
Mdglichkeit, versah ich sie mit dem Symbol einer geschlossenen Tiir. Wenn Entschei-
dungen die Mdglichkeit zu Trost und Verbundenheit baten, versah ich sie mit dem

Symbol einer Tiir samt Schlissel.

Dies geschah im Prozess vor der Ausarbeitung mit den Inhalten aus den Kapiteln 2 und
3, deswegen spiegelt das Ergebnis dieser Uberlegungen zum Beispiel den Aspekt der
Resonanz nicht wider.
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5.2 Ableitung der Kampagnen-Ziele

Das Thema des ,,Trost spenden® scheint auf den ersten Blick sehr komplex und kaum
greifbar. Wenn ich aus allen vorangegangenen Kapiteln herausfiltern miisste, worum
es im Kern geht, dann wiirde ich dies mithilfe folgender Leitsdtze tun.

Aus Sicht der Trauernden: ,,/ch will gesehen, akzeptiert und gesttitzt werden. Ich will
niemandem erkldren mtissen, wie das geht. Dafiir habe ich keine Kraft.”

Aus Sicht der Trostenden: ,,/ch will wissen, was ich konkret tun kann, wenn jemand in
meinem Umfeld trauern. Ich will mich nicht unsicher, ratlos oder tiberfordert fiihlen.«

Diese Bediirfnisse gilt es abzudecken. In globale Ziele kann man sie wie folgt umfor-
mulieren:

Die Aufkldrungskampagne soll...

-Trauer so zeigen, wie sie ist.

-intime, authentische und ungefilterte Einblicke geben, wie es Menschen in Trauer
geht, ohne, dass man sie aktiv fragen muss.

-machbare und moglichst konkrete Handlungsvorschldge aufbereiten, die mit
einer optionalen Erklarung flir das Erreichen eines tieferen Verstandnisses ver-
sehen sind.

-Trost darstellen, als etwas, dass aus diesen Gesten entstehen kann, aber nicht per
Entscheidung geschenkt werden kann.

-handfeste Kommunikations-Werkzeuge zur Verfligung stellen, die vorgestaltet
sind und in akuten Situationen im gemeinsamen Miteinander genutzt werden
kénnen.

..und dadurch Trostende aufklaren und mobilisieren.
5.3 Die Zielgruppe

Adressieren soll die Aufklarungskampagne Menschen, die ein Grundmaf} an Empathie
mitbringen und andere in ihrem Umfeld gerne trésten wiirden, aber noch nicht so
recht wissen, wie.

Das kdnnen wie in den Szenarien aus Kapitel 5.1.4 Personen sein, die akuten Rat be-
ndtigen und daher auf Hilfsmittel zurlickgreifen wiirden. Oder auch Menschen, die
sich in der Vergangenheit in solchen Situationen sehr unsicher und gehemmt gefihlt
haben und sich praventiv fiir die Zukunft wappnen wollen. Diese Zielgruppe sucht am
ehesten gezielt nach dem Angebot, z.B. durch eine Web-Recherche.
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Weiterhin sollen Personen angesprochen werden, die Trauer eher als Tabu empfinden
und dem Thema gegenliiber iberwiegend verschlossen sind. Sie erfahren eher zufdllig
vom Angebot oder werden durch eine personliche Empfehlung darauf aufmerksam.

Indirekte Zielgruppe sind Trauernde, die sich durch die Sichtbarkeit des Themas ver-
standen flihlen kbnnen und eventuell Ideen kennenlernen, die sie selbst als hilfreich
bewerten wiirden. Diese kdnnten sie im sozialen Miteinander aktiv vorschlagen.

Alle Inhalte sollen so vermittelt, dass Trauernde auch selbst daran mitlernen kénnen.

Das zeigte sich im Laufe der Bearbeitung auch in einem weiteren Gesprach mit Frauke
(siehe 5.1.4), der ich von den Inhalten der Bachelorarbeit erzahlte und dazu spater
schrieb: ,,Da sind wirklich ein paar besondere AHA-Momente dabei! So wichtig und
erhellend! und ,,[ ... ] dank deiner Bachelorarbeit weif3 ich jetzt, dass das auch irgend-
wie ein grofler Teil des Schmerzes ist. Dieses alleine sein damit. Und sich komisch und
unféhig damit zu fiihlen...

5.4 Faktoren fiir das Gelingen von Aufkléirung und Ak-
tivierung

Dieses Kapitel legt fiir die Wirkung und den mdglichen Erfolg der Kampagne Gelin-
gensbedingungen fest, die im Bearbeitungsprozess zur Uberpriifung der Ideen ge-
nutzt werden kdnnen.

Den meisten Menschen féllt die Auseinandersetzung und der Kontakt mit dem Thema
Trauer generell eher schwer bis schwer.”® Dies macht es erforderlich das Thema sen-
sibel zu behandeln und darzustellen.

Keine Zeigefingerrhetorik

Gegeniiber Trostenden soll wertfrei kommuniziert werden. Es ist kein Ziel der Kam-
pagne bei jemandem bewusst ein schlechtes Gewissen auszuldsen. Zumal dies auch
keine gute Voraussetzung innerhalb der Lern-Atmosphare darstellt. Auch unsicheren
Menschen wird wertschdtzend und verstandnisvoll begegnet.

Niedrigschwelligkeit

Vereinzelte und wenige Vorkenntnisse sollen ausreichen, um die vermittelten Inhal-
te zu begreifen und anwenden zu kdnnen. Die Erwartungshaltung an Tréstende wird
niedrig gehalten und ist ohne fordernden Ton. Die Umsetzbarkeit der Anregungen ist
nicht durch Wissen oder Erfahrung determiniert.

Vorausgesetzt werden ein Grundmafy an Empathie, die Mdglichkeit zum Perspektiv-
wechsel und der Wille anderen Menschen etwas Gutes tun zu wollen.



Uberraschung

Die Kampagne soll nicht nur Menschen ansprechen, die dem Thema offen und wohl-
gesonnen gegeniiberstehen, sondern auch jene abholen, die aufgrund von Hemmun-
gen, Angsten und Unsicherheiten ihm eher aktiv aus dem Weg gehen wiirden. Um
dies zu erreichen, braucht es einen gewissen Uberraschungseffekt, um neugierig zu
machen.

Inhaltliche Erreichbarkeit einer breiten Masse

Damit sich moglichst viele Menschen von den Botschaften der Kampagne angespro-
chen fiihlen, verzichtet sie auf direkte religiose Bezilige und zeigt vielfaltige Blickwinkel
auf das Thema.
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6 Die Inhalte: Zehn konkrete Anregungen,
wie man Menschen in Trauer und Sorge
beistehen kann

Ausgehend von den bisherigen Erkenntnissen entscheide ich mich fiir die Vermittlung
von konkreten Handlungsanregungen, die eigenstdndig oder in Kombination mitei-
nander genutzt werden kdnnen. Diese bestehen jeweils aus einer Frage oder einem
Leitsatz, sowie einem beschreibenden Untertitel. Sie bilden den inhaltlichen Kern der
Kampagne.

Die untenstehenden Oberthemen sind die Essenz der Erkenntnisse aus Kapitel 3, so-
wie der personlichen Erfahrungen und Wiinsche aus Kapitel 5.1. Diese habe ich verein-
facht, kategorisiert und in leicht greifbare Titel verpackt.

1. ,Wie geht es dir?“ - Nach dem Befinden fragen

2.,Ich hore dir zu‘ - Mit aktivem Zuh&ren der Trauer Raum geben

3.,,Ich helfe dir*“ - Aktiv machende Unterstiitzung

4. ,lch bin da“ - Prdsenz und Beistand ohne Worte

5. ,Was brauchst du?“ - Bedirfnisse erfragen und kommunizieren

6. ,,Du gibst den Takt an.“ - Trauernden eine kompetente Selbsteinschatzung zutrauen
7. ,Du bist du‘“ - Den Menschen hinter der Trauer sehen

8.,,Du darfst trauern.“ - Erfahrungen validieren und zulassen

9 ,,Magst du etwas unternehmen?“ - Gemeinsame Aktivitdten gestalten

10. ,Trauer ist ein Teil von dir.“ - Trauer als unsichtbare Begleitung annehmen

7 Gestaltungs- & Kommunikationsmittel
7.1 (Bild-)Sprache: Das Trostpflaster als Leitmotiv

Wie kann man nicht-sichtbaren Schmerz greifbar machen? Darstellen Idsst sich der
Schmerz eines Verlusts, indem man korperliche Bildsprache nutzt: Die sichtbare Wun-
de als Analogie fiir den Verlust. Wenn wir eine Wunde sehen, dann kdnnen wir uns den
Schmerz dahinter vorstellen.

Das wirft die Frage auf, wie sich Trost in dem Szenario einer Wunde darstellen Idsst.
Er kann nicht heilen. Er kann das Geschehene nicht riickgangig machen. Er kann den
Schmerz nicht betduben oder aus dem Weg raumen.

Wie in Kapitel 3 herausgefunden, sorgt Trost dafiir, dass die Bedingungen der Heilung
besser sind. In Analogie zur offenen Wunde ist der Trost also ein Pflaster.
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Der Begriff des ,Trostpflasters ist aus dem umgangssprachlichen Gebrauch bekannt.
Hier ist er gleichbedeutend mit dem ,,schwachen Trost“: Ein eher negativ konnotierter
Begriff. In ihm ist die Uberzeugung ,,Das ist nicht genug.“ enthalten. Wir sind dazu ver-
anlagt, Lésungen finden zu wollen, Dinge zu bewegen und haben ein Bediirfnis nach
Selbst-Wirksamkeit - gerne unmittelbar, sichtbar und spiirbar. Dabei wird schnell ver-
gessen, dass auch kleine Dinge und Hilfen immer noch genau ebendies sind: Eine Hilfe.

Ich mdchte dies anhand eines Beispiels verdeutlichen: Wenn ich mir in den Finger
schneide, dann empfinde ich Schmerz. Die Wunde blutet. Die Haut ist durchschnitten.
Ich habe mich verletzt. Daran kann ich per se erstmal nichts dndern. Meine Aufga-
be und/ oder die meines Umfelds ist es nun, die Wunde (so gut es geht) zu pflegen
und ihre Heilung zu unterstiitzen. Ich weif}, dass es einige sinnstiftende Mafinahmen
gibt, damit umzugehen: Die Wunde unter flieRendem Wasser reinigen und anschlie-
f3end desinfizieren zum Beispiel. Anschlieend kann ich die Wunde mit einem Pflas-
ter schiitzen, damit sie vor eintretenden Keimen und Beriihrungen geschiitzt ist. Das
Pflaster heilt nicht die Wunde. Es unterstiitzt den Heilungsprozess.

Das wirft die rhetorische Frage auf: ,,/st das denn nichts wert?“.

Pflaster sind hilfreich und wertvoll. Trostpflaster kdnnen dies ebenso sein. Deswegen
wahle ich das Trostpflaster als leitendes Gedanken- und Gestaltungsmotiv fiir die Kam-
pagne aus; mit dem Ziel, sein Image aufzupolieren bzw. mit dem des herkdmmlichen
Pflasters gleichzustellen.

Weitere Eigenschaften von Pflastern, die flir die Kampagne aufgegriffen werden kon-
nen:
-Heftpflaster sind ein Standard-Produkt. Zu wissen, wie man es anwendet, gehort
zu gangigem Alltagswissen.
-Pflaster sind ein Produkt, dass man auf Vorrat zuhause. In manchen Szenarien ist
es sogar eine Pflicht, welche zu besitzen (Verbandskasten).
-Pflaster sind anpassbar und zurechtschneidbar, je nach Verletzung.
-Ein Pflaster betont die Wunde. Es macht auf die Verletzung aufmerksam und
zeigt eine Hilfsbeduirftigkeit.

7.2 Farben

Das Hauptziel der Kampagne, soll es sein, aufzuklaren und zu mobilisieren. Aufklarung
bendtigt eine gewisse Klarheit und Schérfe; Mobilisierung bendtigt Farben, die aktivie-
renden und energetisierend sind. Beistand soll als etwas Machbares dargestellt wer-
den, deswegen ist eine warme und freundliche Gesamt-Atmosphdre von Bedeutung,



Ausgehend von der Pflasteranalogie hdtte man die Standard-Farbe der meisten Heft-
pflaster aufgreifen kdnnen. Diese ist jedoch konnotiert mit Schmerz, Wunden und ggf.
auch dem typischen Geruch. Das ist keine gute Wahl fiir die Kampagne.

Die Entscheidung fallt auf ein goldenes Gelb als zentrale Farbe. Es ist nicht nur warm
und freundlich, sondern ebenso anregend, energetisierend und optimistisch. Gelb as-
soziieren wir mit Sonnenstrahlen und Licht. Es wird auch als Signalfarbe verwendet
- hier in Deutschland zum Beispiel fiir die Leuchtschilder am Dach von Taxis oder fiir
viele Verkehrsschilder, z.B. das Ortseingangsschild. Goldgelb weist im Uibertragenen
Sinne auf etwas Wertvolles hin.

Unterstiitzend dazu werden schwarz und weif als Kontrastfarben fiir Text- und Grafik-
bestandteile genutzt.

7.3 Typografie

Eine informative Kampagne mit Aufkldarungscharakter muss an aller erster Stelle eine
gute Lesbarkeit und klare Strukturen aufweisen. Fiir das Durchgestalten mehrerer vi-
sueller Ebenen fiir den Einsatz auf Produktverpackung, Website und weiteren Print-
mitteln missen die Schriften gut anpassbar sein. Ein Paar aus zwei unterschiedlichen
Fonts soll ein moglichst grofies Einsatzspektrum abdecken.

TROST SPENDEN
KOSTET NICHTS.

25 Ideen, um Menschen in

TROST SPENDEN
KOSTET NICHTS.

25 ldeen, um Menschen in

Trost spenden
kostet nichts.

25 Ideen. um Menschen in

Trauer und Sorge beizustehen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eu-
ismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation

Trauer und Sorge beizustehen

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummiy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud exearci

Trauer und Sorge beizustehen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi-
piscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam erat
wolutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullameor

ullamcor

tation ullamcor

TROST SPENDEN
KOSTET NICHTS.

25 ldeen, um Menschen in
Trauer und Sorge beizustehen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi-
piscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcor

TROST SPENDEN
KOSTET NICHTS

25 ldeen, um Menschen in
Trauer und Sorge beizustehen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi-
piscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcor
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Ich entschied mich fiir die Kombination eines Slab-Serif-Fonts mit plakativem Cha-
rakter, die insbesondere fiir Uberschriften und Zitate genutzt werden kann. Wichtig
war hier eine freundlich-zugewandte Anmutung, statt einer technisch-kihlen. So fiel
die Wahl auf den Font Jubilat des Darden Studio. Eine Schrift, die dank grof3ziigiger
Kurven und einer hohen x-H&he sehr warm und freundlich anmutet - ohne dabei auf

eine gute Lesbarkeit zu verzichten.

Jubilat Book

plakativ,
freundlich &
zugewandt

< Schriftart aktivieren O

Jubilat Medium

plakativ,
freundlich &
zugewandt

<> Schriftart aktivieren O

Jubilat Book Italic

plakativ,
Jreundlich &
zugewandt

<> Schriftart aktivieren O

Jubilat Medium Italic

plakativ,
freundlich &
zugewandt

> Schriftart aktivieren ()

Jubilat Regular

plakativ,
freundlich &
zugewandt

<> Schriftart aktivieren O

Jubilat Semibold

plakativ,
freundlich &
zugewandt

> Schrifiart akevieren ()

Jubilat Italic

plakativ,
freundlich &
zugewandt

<> Schriftart aktivieren O

Jubilat Semibold Italic

plakativ,
freundlich &
zZugewandt

L[> Schriftart aktivieren O

In Kombination dazu tritt die serifenlose Schrift Freight Sans, ebenfalls vom Darden
Studio entworfen. Sie bietet breite Einsatzmdglichkeiten, bildet eine gute Erganzung
zum Font Jubilat ist exzellent lesbar. Sie wird fiir die Fliefitexte, sowie Auszeichnung

genutzt.

FreightSans Pro Light

klar erkennbar,
exzellent lesbar,
vielseitig

<y Schriftart aktivieren O
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FreightSans Pro Light ltalic

klar erkennbar;
exzellent lesbar,
vielseitig

<> Schriftart aktivieren O

FreightSans Pro Book

klar erkennbar,
exzellent lesbar,
vielseitig

< Schriftart aktivieren O

FreightSans Pro Book Italic

klar erkennbar,
exzellent lesbar,
vielseitig

<> Schriftart aktivieren O



7.4 Genutzte Medien

7.4.1 Das Trostpflaster als Produkt: Sammelverpackung mit 10 Mini-

Flyern

Leitend flr den Erarbeitungsprozess bleibt der Gedanke des wertvollen Pflasters. Mit-
hilfe der gewahlten Farb- und Schriftwelt setze ich die ,Trostpflaster” in den Kontext
eines tatsdchlichen Produkts und orientiere mich dabei an der Optik von Pflastern und

ihren Verkaufsverpackungen.
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Feste Bestandteile dieser sind: Firmenlogo, Darstellung des Produkts, Stiickzahl / Lan-
ge und zusammenfassende Angaben der wichtigsten Eigenschaften auf der Vorder-
seite; Verlangerte Produktbeschreibung, Anwendungshinweise, Materialzusammen-
setzung und rechtliche Pflichtangaben auf der Riickseite.

Davon ausgehend entwarf ich ein eigenstdndiges Logo fiir die Trostpflaster und ent-
warf grob die Flyer in Form eines aufklappbaren Pflasters samt Produktverpackung,
Die letzten beiden Bestandteile befinden sich zum Zeitpunkt der Abgabe noch in Kor-
rektur.

DIE ECHTEN

TROST

PFLASTER

Das aktuell stehende Konzept der Flyer ist noch nicht ausgereift. Die Auf3enseite be-
notigt noch einen schnell einsehbaren Indikator, anhand dessen man ein bestimmtes
der zehn Pflaster gezielt der Verpackung entnehmen kann. Die Innenseite benotigt ein
Ubersichtlicheres Gesamt-Layout, das schneller zu tiberblicken ist.

Wie geht es dir?

Dos —— NACHDEM BEFINDEN FRAGEN ——

;,m“” I Hier kiinnte eine Unteriiberschrift stehen, die
das ganze Malheur um die Frage nochmal auf

-REGELMASSIG FRAGEN den Punkt bringt.

-DIEANTWORT ALSERE

MOMENTAUFNAHME

seuen

DONT'S

- AUS UNSICHERHEIT VOR
'DER ANTWORT NICHT
FRAGEN

oA
DIEANTWORT FURDIE
NACHSTEN WOCHEN GILT




Mock-Up eines Entwurfs fiir eine Umverpackung der Trostpflaster

Die Produktverpackung befindet sich im fortgeschrittenen Entwurf und benétigt noch
eine ausformulierte und ausgestaltete Riickseite. Diese wird vor allem eine Ubersicht
Uber die enthaltenen Pflaster und ihre Themen enthalten (siehe Kapitel 6).

Anwendung

Wenn es die Pflasterpackung tatsdchlich gabe, dann ware sie ein gangiger Artikel an
der Apotheken-Kasse. Sie wiirde zu einer Standard-Ausstattung im Vorratsschrank zu-
hause gehdren, die man in akuten Féllen hervorholen und konsultieren kann. Sie bietet
auch die Mdglichkeit, sich prdventiv mit den einzelnen Anregungen zu beschdftigen.
Die Packung lasst sich weitergeben, miteinander teilen oder auch verschenken.

Genau, wie bei gdngigen Pflastern braucht man von Benutzung fiir Benutzung weniger
Anleitung beim Einsatz der Anregungen. Bei den ersten Betrachtungen wird noch der
gesamte Text gelesen, spater nur noch konsultierend die Uberschriften, um das Wis-
sen aufzufrischen.
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7.4.2 Kampagnen-Website mit weiterfiihrenden Inhalten

Weiterfiihrend zur Packung werden die Inhalte auch auf einer schlichten Kampagnen-
Website nach dem Prinzip einer Einseitigen Webpage untereinander und durchnum-
meriert dargestellt. Passend zu den jeweiligen Anregungen stehen weiterfiihrende
Informationen, wie z.B. ein Formulierungsbeispiele fiir Fragen oder kleine Kommuni-
kations-Hilfen zur Verfligung. Eine dieser Hilfen sind Turhdnger zur Kommunikation
von Bediirfnissen:

Mock-Up eines Turhanger Entwurfs zur Kommunikation des Bedirfnisses kdrperlicher Ndhe

7.4.3 Guerilla Marketing: Menschen mit dem Thema iiberraschen

Ziel ist es, das Pflaster auch abseits von moglichen Verkaufs- oder Verteilstellen tiber-
raschend sichtbar zu machen. Das bedeutet es auch ohne klar erkennbare Verbindun-
gen zu den Themen Tod und Trauer zu platzieren. Damit sollen diejenigen Menschen
spontan und zufdllig darauf aufmerksam gemacht werden, die sonst nicht zielgerichtet
danach suchen wiirden. Die entstehende Neugierde wird genutzt, um Menschen auf
die Website zu leiten.
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Optisch wird dafiir das Trostpflaster in seiner rein visuellen Form eingesetzt, mit ei-
nem QR- Code in der Mitte anstelle der tropfenférmigen Aussparungen. Hergestellt
als strapazierfahiger Outdoor-Sticker zur Anwendung auf vielféltigen Untergriinden,
kann es in der Offentlichkeit platziert werden. Besonders geeignet dafiir sind Plitze
und Stellen, an denen etwas offensichtlich fehlt oder beschadigt ist.

Mit dem Einscannen des OR-Codes werden die Betrachtenden direkt auf die Website
umgeleitet und kdnnen bei weiterem Interesse dort durch die Inhalte stobern.

Ein visuell dhnliches Beispiel, auf das meine Mitbewohnerin mich im Laufe der Bearbei-
tung hinwies, ist das ,,Staufen-MerkMal“ der Stiftung zur Erhaltung der historischen
Altstadt Staufen. Zahlreiche Hauser wurden durch Bohrungen fiir Erdwdrmesonden
zur Installation neuer Energietechnik am Rathausgebdude nachhaltig beschadigt.

Am 1. Dezember 2010 wurden grofde Sticker an Fassadenrissen angebracht, die seit-
her auf das Ungliick aufmerksam machen. Sie sind regional bekannt und wurden zu
einem Leit-Symbol fiir die Arbeit der Stiftung. So zieren lllustrationen von Rissen samt
Stickern zahlreiche Artikel, wie z.B. Weingldser, Krlige und Briefmarken, die verkauft
werden, um Spendengelder zu generieren.
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9 Ausblick und Fazit
9.1 Was ware, wenn...

Die Kampagne befindet sich zum Zeitpunkt der Abgabe dieses Dokuments noch in
Bearbeitung. Doch auch mit Abgabe und Ausstellung der Ergebnisse bleibt sie trotz
alledem ein vorriibergehendes, hauptsachlich theoretisches Unterfangen.

Es ware schade, die bis hierher investierte Arbeit im Anschluss in einer dunklen Schub-
lade zu verstauen. Die Themen Trauer und auch Trost sollen hinaus in die Offentlich-
keit.

Was wdre also, wenn man sie tatsachlich praktisch und flachendeckend national um-
setzen wollen wiirde? Mit einem gesellschaftlich so essenziellen und alle-betreffenden
Thema bestehen erhéhte Chancen, um Férdermdglichkeiten in Anspruch zu nehmen.
Bei meiner Recherche zur in 4.2.1 vorgestellten Kampagne Liebesleben stief? ich auf
eine spannende Zusatzinformation: Der Fachverband Aussenwerbung e.V. stellt der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Bildung (BZgA) jdhrlich rund 100.000 Plakatfla-
chen kostenfrei zur Verfligung."” Die BZgA selbst betreut vielféltige Themenbereiche
innerhalb des Komplexes der Gesundheit, vorwiegend die praventiver Art. Trauer und
Trost als essenzielle Themen unserer mentalen Gesundheit sollten auch an dieser Stel-
le interessant sein.

Es wdre einen Versuch wert hier den Kontakt aufzunehmen und in Erfahrung zu brin-
gen, wie die ErschlieBung von neuen Unterthemen innerhalb der Zentrale funktioniert
und wie die Férderung durch den Fachverband zustande kam.

Abseits der Zentrale sehe ich Mdglichkeiten zur Durchfiihrung der Kampagne auf For-
dergelder aus den Bereichen Gesundheit, Kultur / Gestaltung oder Soziales zuriickzu-
greifen. Es gibt auch vereinzelte Stiftungen, die im Schwerpunkt Trauer tdtig sind, wie
z.B. die Fritz Roth-Stiftung"® oder die Stiftung deutsche Bestattungskultur®.

Da die inhaltliche und grundlegend gestalterische Vorarbeit des Projektes bereits ge-
tan wurde, ist eine Forderung vor allem fiir die finanzielle Umsetzbarkeit von Trost-
pflaster-Packungen und Werbemitteln von N&ten.

Nach Beendigung des Projekts im Rahmen der Abschlussarbeit kénnte die Idee in
Form eines Exposés samt Finanzplan bei den verschiedenen Akteur:innen vorgestellt
werden.

Als nicht-finanzielle Unterstiitzung ist auch das Férderprogramm Kultur- und Kreativ-
pilot:innen™® des Bunds im Sinne einer einjahrigen Betreuung durch je zwei Mentor:in-
nen samt Workshops extrem interessant, um die entstandenen Ideen weiterzuentwi-
ckeln. Eine Bewerbung werde ich nach Abgabe dieser Thesis umgehend einreichen.
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9.2 Fazit

Die intensive Arbeit an einem Thema, dass den Menschen so sehr beriihrt und im
Leben beeinflusst wie Trauer, bendtigt Feingefiihl, Behutsamkeit und Sorgfalt. Oft be-
deutete das fiir den Prozess der Bachelorarbeit, die Gestaltung hintenan zu stellen,
zugunsten der Erarbeitung pragnanter, machbarer und tatsachlich hilfreicher Inhal-
te. Es ist nicht mdglich das Ziel aufklaren und mobilisieren mit Annahmen aus dem
Bauchgefiihl zu erreichen. Auch, wenn ich mich schon lange mit dem Thema Trauer
auseinandersetze, schreibe ich mir nicht zu, allwissend zu sein und meine Ressourcen
diesbeziiglich als allgemeingtiltige Lésung anzusehen. Das wdre fahrldssig und an die-
ser Stelle nicht zielflihrend gewesen.

Parallel zur Ideengenerierung und dem Anfertigen von Skizzen blieb ich immer wieder
an Aspekten der Theorie hangen. Es forderte mich massiv heraus, die fiir ein Fachpu-
blikum formulierten Ansétze in leicht verstandliche Sprache zu ibersetzen und fiir ein
leicht zugédngliches Format in reduziertem Umfang aufzubereiten.

So begreife ich das entstandene Ergebnis als interdisziplindre Arbeit an der Schnitt-
stelle zwischen Gestaltung, Psychologie und Wissenschaftsvermittlung. Dies ist keine
rein gestalterische Abschlussarbeit geworden.

Das flihrt auch dazu, dass das anfangs gesetzte gestalterische Ziel nicht in dem Um-
fang erreicht wurde, wie ich mir vorgenommen hatte. Eine multimediale Kampagne
setzt mehr durchgestaltete Marketingmafinahmen voraus. Urspriinglich geplant war
eine Plakatserie mit fotografierten Selbstportraits Trauernder und ihren Aussagen zu
hilfreichen Gesten aus ihrem sozialen Umfeld. Auch beispielhafte Postings fiir soziale
Medien und klassische Anzeigen fiir den Print- und Onlinegebrauch hdtte ich gerne
erarbeitet.

Das Ziel hat sich im Laufe der Arbeit insofern gewandelt, dass ich mich daftir entschie-
den habe, mehr Zeit in die theoretische Basis und Erarbeitung ausgereifter Inhalte zu
stecken und die gestalterische Umsetzung in einem reduzierten Umfang umzusetzen.
Alles dariiber hinaus ist in skizzenhafter und gedanklicher Form fiir eine spdtere Um-
setzung aufbewahrt.

Die wichtigste Erkenntnis der Arbeit ist fiir mich die Gewissheit, welch grofien Einfluss
das soziale Umfeld auf das Wohlbefinden und den Verarbeitungsprozess von Trauern-
den hat. Dies bestdtigt mir die Wahl, Anregungen fiir potenziell Trostende aufzuberei-
ten und nicht SelbsthilfemafRnahmen fiir Trauernde. Es ermutigt mich enorm darin,
das Projekt umzusetzen.



Ein weiterer Kernpunkt der Thesis ist, dass Trost im Sinne des urspriinglich gewdhl-
ten Titels gar nicht bewusst gespendet werden kann. Das Entstehen von Trost kann
jedoch aktiv ermoglicht werden. Zugehdrige kdnnen wirksamer Teil der Trauerver-
arbeitung sein. Sie sind nicht hilflos.

Weiterblickend liegt der ndchste Schritt darin, die Gestaltung um Inhalte fiir verschie-
dene Medienplattformen zu erweitern. Um eine breite Masse mit den Anregungen zu
erreichen, bedarf es verschiedener Ankniipf- und Begegnungspunkte.

Ein Schluisselschritt liegt in der Uberpriifung der Wirksamkeit. Es sollte erprobt wer-
den, wie Betrachtende die Kampagne wahrnehmen, wie sie die Inhalte aufnehmen und
wie sie mit den gebotenen Medien umgehen. Dies liefie sich in einer Versuchsreihe in
Kooperation mit dem Fachbereich flir Wirtschaftspsychologie umsetzen.
Anschliefdend kann die Kampagne anhand der Ergebnisse liberarbeitet werden.

Das Interesse meines privaten und beruflichen Umfelds an der Arbeit ist grof}, die
Neugierde durch Gesprache und berichterstattende Eindriicke geweckt. Gerne wiirde
ich das gewonnene Wissen offentlich weitergeben und die Arbeit auch abseits der
Werkschau vorstellen und diskutieren.

Mehr {ber Trauer und Trost zu sprechen birgt die Chance fiir mehr Offenheit dem
Thema gegenliber. Jeder einzelne Mensch, der sicherer mit Trauer in seinem Umfeld

umgehen kann, ist ein massiver Zugewinn.

Jedes Gespréch ist Gold wert. Gestaltung ist ein Turoffner dorthin.
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Zusammenfassung von Begegnungen zwischen Trostenden und Trauernden

(Eigene lllustration aus dem Prozess)

V. Vergrofierte Grafik von S. 42

Ich tue das, was ich far
richtig halte.

Vor zu 3)
. Damit will ich mich Damit will ich mich nicht
= auselnandersetzen, auseinanderserzen.
I epres i vk oman Darrit will e rich nicht \\\l
AuBenstehender dber meine auseinandersetzen.
Gefuhle.

r b ik Lol i, gt
‘oder Hemmangen, meinem
(Gegeniber 25 begegnen
Ich grible endlos

dardber nach.

°

auseinander. Ich erhalte Signale. bch erhalte kelne Signake.

Ich traue mich nicht, \!

aktlv zu werden.

Ich heeife.
Mein Gegendber braucht bch mache &in
Ich entscheide mich, meine Hiffe urd konkretes Hifs-Angebat.
Zuhalfen. kemmuniziert das offen mit
mir.
Ich kemmuniziere mit \ Ich frage offen nach, ob
meinem Gageniber, warnam B5 etwias gibt, dass ich tun
ith das pichit Beisten kann kann,
GEH T ich ertscheide mich
dagegen, zu helfen.
o e lch frage nach.
Ich warte al.
Ich bekomme (Zurick zu 1)
keine Antwort.
und dann?
Dle Antwort Ist
schwamimig.
{Zurlick 2u 2 Bewsrtung
Ich bakemme Signake, aufgrund
tass ex das "Rightige” war siganar
und geholfen hat. Sichitwelse +
Ernpatiia

Ich bekomme Signale,
dass es das *Falsche” war
und nicht gehaolfen hat.
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VI. Eidesstaatliche Erklirung

FH Bielefeld Gestaltung

Versicherung

A
|\
-

Die Bachelor-/Master-Arbeit schliet mit folgender Versicherung:

Jch versichere, dass ich die vorstehende Arbeit selbstindig angefertigt
und mich fremder Hilfe nicht bedient habe. Alle Stellen, die wortlich
oder sinngemilR verdffentlichtem oder nicht veréffentlichtem Schriftgut

entnommen sind, habe ich als solche kenntlich gemacht.”

Ort, Datum  Bielefeld, 21.06.2022

Unterschrift ‘/M@ /@/,’JM
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